Una iniciativa FEDER

Programa del Taller de Gestion Interna

El objetivo de este taller es presentar las diferentes nuevas formas de trabajo
disponibles a través de diferentes herramientas informaticas y profundizar en
entender las ventajas de la conexion entre ellas y la importancia de tener un plan de
despliegue para que las personas asimilen nuevas formas de trabajar.

1. Introduccion: Herramientas de Gestion dentro de la Empresa
eVision general del ciclo de negocio a Gestionar y vinculacidon entre procesos:
Compras, Ventas, Gestion de Almacenes, Proyectos, Fabricacién, Contabilidad
ePasos previos a la informatizacién: Definicion de los procesos internos

2. Mapa de Herramientas de Gestidn
eMapa general de herramientas de gestién: visualizacién grafica y esquematica
eVinculacién e integracion de herramientas
eLos sistemas de gestion “core” y los sistemas de gestion “periféricos”

3. Revisidon detallada de los principales sistemas de gestidn
eERP (Enterprise Resource Planning). Sistema de Planificacion de Recursos
Empresariales
eDescripcidn
eComponentes y funcionalidades
eFlujo de Procesos habitual
eDemo
eSoluciones Comerciales y Soluciones Open-Source

4. CRM (Customer Relationship Manager). Gestor de Relaciones con Clientes
eDescripcion
eComponentes y funcionalidades
eRelacion con otros sistemas
eDemo
eSoluciones Comerciales y Soluciones Open-Source

5. SGA. Sistema de Gestion de Almacenes y Gestidn Logistica
eDescripcién
eComponentes y funcionalidades
eRelacion con otros sistemas
eDemo
eSoluciones Comerciales y Soluciones Open-Source

6. Contabilidad y Recursos Humanos
eDescripcién
eComponentes y funcionalidades
eRelacién con otros sistemas



eSoluciones Comerciales

7. Gestidn de Proyectos y Gestidon de Produccion (PLM y MES)
eDescripcién
eComponentes y funcionalidades
eRelacion con otros sistemas
eSoluciones Comerciales y Soluciones Open-Source
eDemo

8. Business Inteligence. Explotacién de datos
eDescripcién
eComponentes y funcionalidades
eRelacidon con otros sistemas
eSoluciones Comerciales y Soluciones Open-Source
eDemo

9. Cémo afrontar un proyecto de implantacidn de una Herramienta de Gestién
e Por donde empiezo?
» Seleccion del proceso a abordar
= Aplicacidon de Metodologias Agiles a la hora de abordar los proyectos
de implantacion
eSeleccidon de la herramienta: éMe adapto, o se adapta la herramienta a
proceso?
» Desarrollo a medida
» Paquete comercial
- Pago de licencia
- Pago por uso
» Solucion Open-Source
eRiesgos a la hora de abordar proyectos de implantacidon de Software de Gestidn
eDebate abierto, planteamientos y problemas particulares

Quedo a vuestra disposicién para resolver las dudas que pudieran surgir.
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