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Las dificultades de financiaciéon y de acceso al crédito, la debilidad de la deman-

22. PMD ESADE da y el constante incremento del desempleo, arrojan datos nada alentadores que
el Gobierno Central trata de combatir con las medidas que esta adoptando y que
24. Por partes habra que comprobar como llegan realmente al mundo empresarial asi como su

eficacia para combatir la dificil situacién que estan viviendo nuestras empresas.

28. Actualidad

Por otro lado, los Presupuestos destinados a Soria para el afo 2009 no son tam-
poco los mas halaglefios ni los mas ilusionantes dadas las actuales circunstancias;

29. Amenazas tecnoldgicas no obstante, ello no impide que desde la Federacion trabajemos con tesén y ahin-
. co por seguir defendiendo los intereses de nuestras empresas que son y deben

30. Perfiles sequir siendo, fuente indudable de riqueza y prosperidad para nuestra provincia.
31. Hasta siempre, Ricardo Por ello, desde la Federacion instamos a las Administraciones Publicas a que
Gonzélez adopten realmente medidas eficaces que fomenten y estimulen la actividad de los

trabajadores autonomos y de las pequefas y medianas empresas, mejorando y
flexibilizando los canales de acceso a la financiacion y en definitiva, medidas que
contribuyan al mantenimiento de su actividad y por tanto también del empleo.

Edita:

Federacion de Organizaciones Precisamente quiero aprovechar este momento para destacar el protagonismo

Empresariales Sorianas F.O.E.S. en estos Ultimos meses, de algunas de nuestras empresas, que incluso en tiempos
dificiles, gracias a su esfuerzo e ilusién han logrado reconocimientos de diversa

':gg:da: indole como Monreal Tiendas Oro, Heraldo de Soria, Grumer con Juan Carlos

Benito, el Parador Nacional Antonio Machado con Carlos Aldea, el restaurante

Disefio gréfico y maquetacion: Trashumante, Casa Garrido, Tirso de Molina, Bar Herradores, Los Villares y la

PACO CASTRO CREATVOS Taberna la Nifa. Desde aqui nuestra enhorabuena para todos ellos.

Imprime: En esta edicion de la revista hemos querido también rendir un sincero y sentido

Arteprint homenaje a dos figuras de gran relevancia; la primera, a nivel nacional, José Maria
Cuevas y la segunda, a nivel provincial, Ricardo Gonzalez, quienes recientemente

Deposito Legal: nos han dejado.

SO-23/2004

. Por ultimo, y dadas las fechas en las que nos encontramos, no queremos
Publicidad: desaprovechar este momento para desearos que esta Navidad sea motivo de feli-
975 233 222 / foes@foes.es cidad y el Afilo Nuevo, una esperanza de éxito y prosperidad.

Nota: Esta publicacion no se responsabiliza de
las opiniones vertidas en la misma por sus cola-
boradores. Se prohibe la reproduccion total o

parcial de esta revista, bajo cualquier forma, sin

autorizacién y por escrito de los titulares del

copyright. A o
Santiago Aparicio Jiménez
Presidente de FOES
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Situacion
economica

La economia espaiola es mas
vulnerable a la crisis financiera y
por tanto el impacto de ésta
puede ser mayor en nuestro pais.
La Confederacion Espaiiola de
Organizaciones Empresariales
(CEOE) apunta que “nuestra eco-
nomia es especialmente vulnera-
ble a esta situacion adversa debi-

do a nuestro alto nivel de endeu-
damiento, a las necesidades de
financiacion exterior, al elevado
peso de nuestro mercado inmo-
biliario y a la fuerte dependencia
energética exterior”.

a Confederacion Espafola
de Organizaciones Empre-
sariales (CEOE) recuerda
que "“estamos ante la crisis
financiera internacional mas
importante de la historia
econdmica” y que aunque
su origen es EE.UU, los mercados
financieros son globales y Europa no
permanece aislada. En esta linea, indi-
ca que las recientes intervenciones rea-
lizadas en los paises europeos, y con
especial incidencia en Reino Unido,
Alemania y Benelux, advierten de
“una crisis global y duradera, que
tiene como maxima premisa la incerti-
dumbre debido al desconocimiento de
su alcance y de las entidades financie-
ras implicadas”.

CEQE tiene claro que esta crisis finan-
ciera supone el fin de un ciclo de
“abundancia de dinero” y el inicio de
un largo periodo de restriccion al cré-
dito. El gran volumen de endeuda-
miento que se necesita financiar y las
dudas sobre su solvencia o liquidez
estan tensionando los tipos de interés
en los mercados interbancarios de
todos los paises del mundo.

La Confederacion reitera que este
panorama afecta de lleno tanto a
empresas como a familias. A su juicio
“el encarecimiento y las dificultades de
acceso a la financiacion estan limitan-
do las posibilidades de inversién y cre-
cimiento de las empresas, comprome-
tiendo incluso en algunos casos la con-
tinuidad de las mismas”. En cuanto a
las familias, “ven reducirse su capaci-
dad de compra en bienes de consumo
e inversion”. Por lo tanto, “el creci-
miento de las economias se esta resin-
tiendo a escala mundial”.

DIFICULTADES
FINANCIERAS

Ante esta situacion de crisis financiera,
la Confederacién recuerda que en
nuestro pais se ha reaccionado con
medidas como la ampliacién de la
cobertura de los depositos hasta los
100 mil euros y la creaciéon de un fondo
de 30 mil millones de euros (amplia-
bles hasta 50 mil) para que el Tesoro
compre activos de “maxima calidad”.
A su juicio, esta ultima medida, que
tiene como objetivo facilitar a las enti-
dades la concesién de crédito, es posi-
tiva, “siempre y cuando ese dinero lle-
gue a los consumidores y a las peque-
fas y medianas empresas”.

MAYOR IMPACTO

La crisis financiera puede
afectar en mayor medida a
nuestro pais debido:

- Nuestro alto nivel de

endeudamiento.

- Las necesidades de
financiacion exterior.

- El elevado peso de nues-
tro mercado inmobiliario.

- La fuerte dependencia
energética.

Otro asunto a valorar, segun la CEOE,
son las repercusiones en el aumento
de la deuda publica (que superara el
43% para el conjunto de las
Administraciones Publicas en 2009) y
en los mayores tipos de interés de emi-
sion que puede llevar implicito”.

A estas dificultades financieras se une
el desplome de los mercados de vivien-
da, que no “sélo implica un descenso
de la produccion y del empleo en la
construccion, sino en muchos otros
sectores vinculados a la misma, directa
e indirectamente”. CEOE sefala tam-
bién que “en Espafa hay un problema
de inflacion, que recorta la capacidad
de compra de la renta de familias y
eleva los costes no financieros de las
empresas”.

A juicio de la Confederacién, “la caida
de la actividad de la economia espa-
fola estd siendo rapida, profunda y
seguramente, mas duradera de lo esti-
mado por el Gobierno”. En este senti-
do, recuerda que, segun las previsiones
de la Union Europea y otras institucio-
nes nacionales, el PIB alcanzaria valo-
res negativos, entrando en recesion
econémica a finales de afo. También
se apunta que el crecimiento de 2008
sera inferior al 1,5% con un estanca-
miento del empleo y que algunos ana-
listas privados ya sefalan un creci-
miento negativo para 2009, que con-
trasta con el 1% previsto por el
Gobierno.

PRESUPUESTOS MENOS
AMBICIOSOS

Respecto a los Presupuestos Generales
del Estado para 2009 presentados por
el Gobierno, en los que la economia
espafola incurrird en un déficit publi-
co equivalente al -1,9% del PIB en tér-
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minos de Contabilidad Nacional, CEOE
insiste en que “son menos ambiciosos
que los de afios anteriores” y matiza
que la vivienda, el desarrollo de la Ley
de Dependencia y el desempleo con-
centran los mayores esfuerzos, con
incremento de dos digitos, y recuerda
que, dentro del gasto productivo, la
dotacion para 1+D+i es la mas favore-
cida, si bien el 6,7% de aumento pre-
visto se aleja de los notables avances
de otros anos.

La Confederacion mantiene igual-
mente varias dudas sobre la ejecucion
de estos presupuestos. Asi, en primer
lugar, hay que considerar que el esce-
nario econémico previsto es optimista.
“Si la economia no alcanza el 1% de
crecimiento, el desequilibrio presu-
puestario podria ser mayor debido,
por un lado, a la caida de la recauda-
cién que se produce por una menor
actividad econémica, y por otro, a los
gastos adicionales derivados, por
ejemplo, de un aumento mas intenso
del paro o del tensionamiento de los
tipos de interés en los mercados finan-
cieros”.

Ademas segun CEOE, “la apuesta por
el desarrollo de un modelo econémico
basado en la mejora de la productivi-
dad debe ser matizada, ya que el
gasto destinado a las actuaciones de
caracter econdémico reducen su peso
en el presupuesto”. En este sentido,
destaca que el crecimiento del gasto
en infraestructuras, incluyendo el sec-
tor publico empresarial, es del 4,5%,
que comparado con el indice de costes
de estas actividades arroja un creci-
miento real negativo.

DESEQUILIBRIO
PRESUPUESTARIO

Si la economia no alcanza
el 1% de crecimiento, el
desequilibrio presupuesta-
rio podria ser mayor debi-
do a la caida de la recauda-
cion que se produce por
una menor actividad eco-
némica, y a los gastos adi-
cionales derivados de un
aumento mas intenso del
paro o del tensionamiento
de los tipos de interés en
los mercados financieros.

Empresa v Economia

Todos los analistas coinciden en sefalar
que en época de crisis se hace necesario
priorizar en los Presupuestos Generales
tanto del Estado como de la Comunidad,
e incluso en los Presupuestos Municipales
para el préximo afo 2009, las partidas
destinadas al fomento de la actividad
econémica y a las inversiones producti-
vas; es decir, aquellas destinadas a la
mejora de infraestructuras y al incremen-
to de la obra publica.

Teniendo en cuenta la premisa anterior, y
en relacion a los Presupuestos Generales
del Estado (PGE) desde FOES considera-
mos que la inversion estatal para Soria es
insuficiente, y que no contempla partidas
consideradas imprescindibles y priorita-
rias para nuestra provincia. En este senti-
do, y teniendo como referencia el PAES
aprobado por el Consejo de Ministros del
primer Gobierno Zapatero, viendo las
partidas para el afio 2009, observamos la
carencia de partidas presupuestarias
esenciales para las infraestructuras consi-
deradas vitales para esta provincia, como
son la Autovia del Duero (en el tramo
Soria-Aranda, sélo se invertira en 2009 un
7% del coste total) y la Soria-Tudela de
Ebro (donde practicamente no se inverti-
ra ni un solo euro). Resulta por ello evi-
dente, que los plazos comprometidos en
el PAES no seran cumplidos. Con respec-
to a las obras de la Soria -Medinaceli, y
segun las proyecciones previstas en los
PGE, éstas no podran finalizar al menos,
hasta el aio 2012 (un afio mas tarde de
lo establecido en el PAES).

Las inversiones en materia ferroviaria en
la provincia de Soria, son practicamente
inexistentes, sobre todo si las compara-
mos con las destinadas al resto de pro-
vincias castellano-leonesas; la razén de
esas diferencias hay que buscarlas en el
hecho de que el resto de capitales de
Castilla y Ledn, estan en proceso de
comunicaciéon por AVE, conexion no pre-
vista en modo alguno, para la provincia
de Soria.

En otro orden de cosas, las cantidades
mas relevantes destinadas a Soria son las
partidas dedicadas a la construccion del

nuevo centro penitenciario de Soria, que
dan fe de la celeridad en la ejecucién del
mismo (en tres afos, estaria construido).

Con respecto a los Presupuestos de la
Junta de Castilla y Ledn, no existe ningu-
na partida a resefar por su importancia
cualitativa o cuantitativa. Es cierto que se
produce un incremento superior al 7%
con respecto a los Presupuestos del ano
2007, incremento de todos modos infe-
rior al del resto de provincias (donde la
media es del 13,1%), y lo que en la prac-
tica, supone un mayor distanciamiento
con respecto a las inversiones que se rea-
lizan en el resto de provincias de la
Comunidad, y por tanto en relacién al
nivel de desarrollo.

Queda todavia esperar los Presupuestos
de los diferentes Ayuntamientos de nues-
tra provincia, y entre los que cabe desta-
car el de la capital; en este sentido desde
FOES, vemos con auténtica preocupaciéon
la situacion de la ciudad de Soria, en un
momento de reducciéon drastica de la
actividad econdémica, y en la que los
sorianos necesitamos mas que nunca de
la eficiencia en el trabajo de nuestros
representantes politicos, de la l6gica y la
racionalidad y sobre todo, de la primacia
del interés comun sobre los intereses par-
tidistas. En el ano 2009, Soria sera un es-
caparate abierto a mas de medio millén
de visitantes a causa de la celebracion de
las Edades del Hombre, y ello precisa un
consenso y una voz Unica por parte de los
grupos municipales representados en el
Ayuntamiento capitalino. En este senti-
do, es preciso que los gestores politicos
asuman sus competencias con responsa-
bilidad, pensando Unicamente en Soria y
sus intereses, y no en sus respectivos inte-
reses particulares o partidistas; que de
una vez por todas, se olviden de lo que
les separa y se fijen exclusivamente en lo
que les une. En este punto creemos que
todos los lectores consideraran que el
nexo de union, es el desarrollo de Soria a
todos los niveles, por la via del didlogo y
el consenso (también en lo presupuesta-
rio), como Unica férmula para superar las
dificultades actuales.
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ajo la Presidencia de Su

Alteza Real Dofa

Margarita de Borboén y

del Excelentisimo Sefor

Don Carlos Zurita, Du-

ques de Soria, y con un

aforo completo y total-
mente volcado con los invitados de
excepcion, tuvo lugar el pasado dia
22 de octubre en el Salén de Actos
de FOES, la entrega de la | Edicion
de los Premios “Emprendemos
Contigo”.

Este | Concurso de Ideas Empre-
sariales “Emprendemos Contigo”
organizado por la Federacion de
Organizaciones Empresariales Soria-
nas (FOES) y Caja Rural de Soria, en
colaboracién con la Fundacién
Duques de Soria y la Escuela Uni-
versitaria de Ciencias Empresariales
y del Trabajo de Soria, tiene como
objetivo impulsar el espiritu em-
prendedor entre los universitarios
sorianos, premiando las iniciativas e
ideas innovadoras y los proyectos
empresariales.

El plazo de presentacion de solicitu-
des que comenz6 en enero de 2008
y finalizé durante el pasado mes de
mayo, conté con la participacion de
proyectos de gran calidad tal como
el Jurado pudo examinar y valorar a
la hora de resolver y otorgar los pre-
mios convocados en esta primera
edicién.
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A4 GANADOR DEp 2 PREMID 0

-SORIA

car Dplgada Ucar p Minam sghee

== ML ELEOT =¥

Los Duques
de Soria
entregan los
Premios de la
| Edicidn
del Concurso
de Ideas

Empresariales
“Emprendemos
Contigo”

Para la concesion de dichos Premios,
el Jurado compuesto por represen-
tantes de las cuatro instituciones
sorianas asi como por dos empresa-
rios de reconocido prestigio, tuvo en

cuenta fundamentalmente el carac-
ter innovador, la originalidad de las
ideas asi como la viabilidad empre-
sarial de los proyectos presentados.

De este modo, el Proyecto “Desa-
rrollo del Proceso de Deshidrataciéon
del Tomate ecolégico” cuyo autor es
Victor Gil Piazuelo fue galardonado
con el Primer Premio mientras que el
Segundo Premio recay6 en el pro-
yecto “DI MAX- Lo hacemos reali-
dad” cuyos autores son Oscar Del-
gado Ucar y Miriam Mufioz Romera.

El proyecto galardonado con el
Primer Premio recibi6 2.000 euros de
Caja Rural de Soria con el fin de con-
tribuir a posibilitar la puesta en mar-
cha del Proyecto asi como una Beca
de Formacién en el Area de Em-
presas de la citada entidad financie-
ra. Por su parte, el Segundo Premio
recibié 1.000 euros de Caja Rural de
Soria con la misma finalidad y tam-
bién Beca de Formacién en el Area
de Empresas.

Ambos reconocimientos fueron
entregados por los ilustres invitados,
los Duques de Soria, que tanto
durante la entrega de premios,
como en el coctel que se ofrecié pos-
teriormente, mostraron su cercania
e interés por la situacién de nuestra
provincia, derrochando en todo
momento amabilidad y simpatia con
todos los presentes.
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| Edicion Premios
“Emprendemos Contigo”

Primer Premio:

“Desarrollo del Proceso de
Deshidratacion del Tomate ecolégico
de Victor Gil Piazuelo

"

Segundo Premio:

“DI mAX- Lo hacemos realidad” de
Oscar Delgado Ucar y Miriam Mufioz
Romera

tu des vale
2000 eurcs

Presentacion Il Concurso de Ideas

Tras el éxito de la primera convoca-
toria y con el mismo objetivo, impul-
sar el espiritu emprendedor entre los
universitarios sorianos, premiando las
iniciativas e ideas innovadoras y los
proyectos empresariales, la Fede-
racion de Organizaciones Empresa-
riales Sorianas y Caja Rural de Soria,
en colaboracion con la Escuela de
Ciencias Empresariales y del Trabajo

Empresariales “Emprendemos Contigo”
organizado por FOES y Caja Rural de Soria

de Soria y la Fundacién Duques de
Soria, presentaron el pasado dia 23 de
octubre con ocasion del 11l Foro Joven
Soriactiva, la 22 Edicién del Concurso
de Ideas Empresariales “Emprende-
mos Contigo”.

El plazo de presentacién de solici-
tudes que comenzé el dia 1 de
noviembre de 2008, finalizara el dia
15 de mayo de 2009.
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Proyectos de
Implantacién
de Sistemas
de Gestidn

de Calidad

ISO 9001

omo todos nuestros asocia-
dos saben, la competitivi-
dad y la fortaleza de una
empresa se sustentan en
diversos pilares. Los princi-
pales se orientan hacia la
capacidad para generar
confianza en el cliente final, lo que sin
duda constituye la herramienta principal
con la que una organizacién se consolida
y evoluciona.
Esa confianza se puede materializar de
diversas formas, pero todas van asociadas
a la calidad de servicio. El concepto de cali-
dad es diverso y variado, pero la definicion
mas comun y utilizada en el ambito
empresarial es aquella que la define como
el grado de conformidad y satisfacciéon de
las necesidades y requisitos de un cliente
con respecto a un servicio o producto
adquirido.
La calidad enfocada al cliente se determi-
na a través de dos formas. En primer lugar,
se asocia a la satisfaccion que se obtiene
una vez ejecutado un trabajo. Pero ade-
mas, las exigencias de mercado han impul-
sado la competitividad entre empresas, y
asi se observa necesario disponer de argu-
mentos fehacientes que permitan eviden-
ciar el compromiso y la capacidad de una
organizacion para reforzar a su cliente
actual y atraer al potencial.
Es asi como desde las ultimas décadas, a
través de la conjuncion de diversas
corrientes internacionales, surgen las nor-
mas de calidad estandarizadas, las cuales
requieren su adaptacion e implementa-
cion en los procesos de trabajo de la
empresa y su certificacion por entidades
neutrales acreditadas publicamente.

La competitividad y
fortaleza de una
empresa se basa en
diversos pilares, los
principales se orien-
tan hacia la capacidad
para generar confian-
za en el cliente final.

Esta puede materiali-
zarse de diversas for-
mas pero todas ellas
estan asociadas
a la calidad de

servicio.”
000000060000

EJEMPLOS DE SELLOS DE
CERTIFICACION 1S0:9001

M ; QUE ES UNA NORMA?

Las normas son un modelo, patrén, ejem-
plo o criterio a seguir. Una norma es una
féormula que tiene valor de regla y tiene
por finalidad definir las caracteristicas o cri-
terios que debe poseer un producto o ser-
vicios que han de tener una compatibilidad
o unificacion de criterios para ser usados a
nivel internacional.

Las normas se han utilizado desde la nece-
sidad de estandarizar productos y medidas
para adecuarlos a la escala internacional
(por ejemplo, tornillos, maquinas de uso
personal, enchufes, etc.) hasta la necesidad
de conjuntar modelos de trabajo de orga-
nizaciones eficaces desde el ambito multi-
sectorial (por ejemplo, sistemas de gestion
de calidad y medio ambiente) y el enfoque
unisectorial (normas de toma de muestras
en laboratorios, etc...)

Dentro de las normas enfocadas a la certi-
ficacion de Sistemas de Calidad, destaca
por su difusion y extension a nivel interna-
cional la norma ISO 9001.

o

—
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I ;QUE ES UN SISTEMA DE
CALIDAD?

Un sistema de la calidad estd conformado
por la definicién de la estructura organi-
zativa (areas y/o departamentos), las res-
ponsabilidades, los procedimientos de
actuacién para cada proceso de trabajo, y
los recursos humanos y materiales necesa-
rios para llevar a cabo la gestion de la cali-
dad.
La direccion de una empresa debera
desarrollar, establecer e implantar un sis-
tema de calidad con los medios necesarios
para que puedan cumplirse las politicas y
objetivos establecidos. El sistema de cali-
dad de la empresa, entendido como un
conjunto de medios y recursos, se debe
poner a punto segun:

-el tamafio de la empresa

-su estructura y tipo de actividades

-la naturaleza de sus productos o servicios

-las exigencias de los clientes

_————— RESPONSABILIDADES
1 DIRECCION

v

CLIENTE:
REQUISITOS

'
Medmon
analisis y

me]ora

Gestion
Recursos

l REALIZACION
PRODUCTO

CLIENTE

SALIDA:
PRODUCTO

INFORMACION
- = = - VALOR ANADIDO

El sistema de calidad genera datos y ofre-
ce indicadores que permiten evaluar la
situacion de una empresa para asi poder
determinar los objetivos enfocados a la
mejora en todos los ambitos estratégicos.

M ;QUE ES 1SO 9001?

Las normas I1SO 9000 son una serie de nor-
mas y directrices internacionales para la
gestion de la calidad que, desde su publi-
cacion inicial en 1987, han obtenido una
reputacion global como base para el esta-

SATISFACCION

blecimiento de sistemas de gestién de la
calidad.

La finalidad principal de la normas ISO
9000 es establecer un nivel de exigencias
minimo para los sistema de calidad de las
empresas, relacionando la gestiéon de la
calidad con los procesos y actividades de
una organizacién, incluyendo la promo-
cién de la mejora continua y el logro de la
satisfaccion de necesidades de un seg-
mento de clientes.

Esta familia de normas estd compuesta
por:

1SO 9000: Conceptos y vocabulario.

1SO 9001: Unica norma certificable, posee
requisitos del sistema de gestion de la cali-
dad de una organizacién para demostrar
su capacidad de satisfacer las necesidades
de sus clientes.

1SO 9004: Guia para llevar a cabo la mejo-
ra.

En Espafia, los certificados que obtienen
las organizaciones de su sistema de ges-
tion de calidad basado en las normas ISO
9000, llevan la siguiente nomenclatura:

“Empresa certificada” en
UNE EN ISO 9001:2000

UNE: Una Norma Espafola. Norma revisada y adaptada
para su aplicacién en Espaia, creada por los Comités
Técnicos de Normalizacion (CTN).

EN: Norma revisada y adaptada para su aplicacion en
Europa.

ISO: Internacional Standard Organization (Entidad inter-
nacional encargada de favorecer la normalizaciéon en el
mundo).

2000: Afio de la Ultima revision de esta norma.

M ; A QUE TIPO DE EMPRESAS
VA DIRIGIDO EL SISTEMA DE
CALIDAD ISO 90012

En origen, fueron las empresas de grandes
dimensiones de los sectores con mayor
trascendencia econémica como el indus-
trial quienes fueron los precursores en la
adaptacion e implantacion de sistemas de
calidad basados en la norma ISO 9001. La

traccion y exigencia de las empresas gran-
des en criterios de calidad a sus proveedo-
res, provocaron la entrada de la pyme en
el mundo de la certificacién.
Actualmente, es mucho mayor el nUmero
de pymes certificadas, gracias entre otras
cosas a dos aspectos fundamentales:
-Con el fin de potenciar a las pymes,
desde la Administracién Publica se estan
canalizando fondos de subvencién vy
ayudas para la implantacion y certifica-
cién de sistemas de gestion de calidad.
-Con la revision y adaptaciéon de la
norma ISO 9001 en el afio 2000, se han
multiplicado las certificaciones de las
empresas multisectoriales del ambito de
los servicios, al ser una norma de aplica-
cion mas flexible y eficaz que otras ante-
riormente publicadas.
Cualquier tipo de organizacion puede
adaptar este modelo y de hecho, su
extension es absolutamente polivalente,
desde entidades publicas (como ayunta-
mientos, playas, equipos de gobierno...),
hasta agrupaciones, colectivos privados
(asociaciones) y empresas privadas de
cualquier dimension.

Cualquier tipo de
empresa, publica o
privada, sea cual
sea su tamano
puede adaptar el
Sistema de Calidad
ISO 9001
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B ;PORQUE IMPLANTAR Y
CERTIFICAR UN SISTEMA DE
CALIDAD BASADO EN LA
NORMA I1SO 90017

Existen muchas motivaciones que pueden
derivar en la busqueda de la calidad en el
entorno empresarial de una pyme. Las
razones fundamentales que aconsejan la
adaptacion de la norma ISO 9001 se cen-
tran en dos areas:

1.Implantacion de un Sistema de
Gestion:
-Adaptacion y/o mejora con un modelo
organizativo testado internacionalmente
y absolutamente eficaz (no debe suponer
bajo ningun concepto entorpecer la
forma de trabajar, sino optimizarla).
-Aumento del control en cada proceso
de trabajo.
-Obtencion y analisis de datos sensibles.
-Aumento de la eficacia en la gestion.
-Consecucién de objetivos enfocados al
cliente.
-Revisién e identificacion de requisitos
legales.
-Ahorro de costes.
-Mayor control y rendimiento de pro-
veedores.

10

-Mejora general de los resultados

empresariales.

2.Prestigio Empresarial
-Mejora de la imagen y de la capacidad
comercial de la organizacion.
-Aumento de la satisfaccion de los
clientes.
-Consolidacion de la cartera de clientes.
-Potenciacion para captar nuevos
clientes.
-Obtencion y acumulacién de puntos
de cara a concursos publicos para la
adjudicaciéon de obras y/o servicios.
-Evidencia y garantia de calidad ante
terceros.
-En funcién del sector en el que se cir-
cunscriba la empresa, ahorro de trami-
tes y/o inspecciones administrativas.

B ;cOMO IMPLANTAR UN
SISTEMA DE CALIDAD EN UNA
PYME?

A la hora de implantar un sistema de cali-
dad basado en la norma ISO 9001 en una
pyme, en primer lugar se recomienda la
contratacién de una empresa especializa-
da en el ambito de la Consultoria de

Gestion, para facilitar en tiempo y costes
la adecuacién a los requisitos de la norma.

PASOS A SEGUIR

Los pasos a seguir en la adaptacion de un
sistema de calidad dirigido a obtener una
certificacion son los siguientes:
1.Designacién de un responsable de eje-
cucién de la empresa.
2.Subcontratacién de una Consultoria
especializada (recomendado).
3.Planificacion de visitas del equipo con-
sultor.
4.Definicion del alcance del servicio a
certificar.
5.Andlisis de la trayectoria de la organi-
zacién definiendo actividades y mode-
los de trabajo anteriores.
6.Definicion de puntos de mejora.
7.Elaboracién del mapa de procesos de
la organizacion.
8.Formacion en el sistema de calidad I1SO
9001.
9.Adaptacién e implantacién de los dife-
rentes procedimientos exigidos por la
norma de calidad (control de la docu-
mentacién, de los recursos humanos y
materiales, de los proveedores, de la
actuacion comercial, de la prestacién
del servicio y medicion general de cada
proceso, de la satisfaccion del cliente).
10.Revision del sistema de gestidn.
Andlisis de datos obtenidos a través de
indicadores de control y seguimiento
de los objetivos de mejora.
11.Auditoria Interna del Sistema de
Calidad I1SO 9001 (habitualmente eje-
cutada por la entidad de Consultoria).
12.Auditoria Externa del Sistema de
Calidad ISO 9001 (con entidad acredi-
tada de certificacion).

DOCUMENTACION UTILIZADA

De forma habitual, un Sistema de Calidad
genera y contiene la siguiente documen-
tacion (pudiendo estar en soporte fisico o
en soporte informatico)
-Manual de Calidad: es el documento
principal para establecer e implantar un
Sistema de Calidad. Describe el Sistema
de Gestion de Calidad que sirve como
referencia permanente durante el pro-
ceso, es decir, es el QUE (filosofia del sis-
tema).
-Manual de Procedimientos: contiene la
descripcion detallada de las actividades
relativas al sistema de calidad. Es decir, es
el COMO, CUANDO, DONDE, QUIEN...
-Documentacion Técnica: estd formada
por los documentos que contiene todas
las caracteristicas que debe cumplir un
producto o servicio. Indican todos los
datos necesarios para la correcta defini-
cién del producto o proceso (instruccio-
nes técnicas).
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-Registros: Evidencias de aplicacion de
los procedimientos e instrucciones de
trabajo.

TIEMPO DE IMPLANTACION

El tiempo varia en funcién de la contrata-
cién o no del servicio de consultoria exter-
na. Con éste, el tiempo estimado en una
pyme de entre 1y 50 trabajadores oscila
entre los 3 y 5 meses, dependiendo del
grado de implicacién de la empresa inte-
resada.

Las empresas sin servicio de consultoria
pueden tardar mas tiempo (se estima que
hasta 1 afio) aunque siempre dependera
de la disponibilidad del responsable de
implantar el sistema. La labor de la con-
sultoria agiliza el tramite de interpreta-
cién y adaptacion de la norma al sector asi
como la preparacién y generacion de la
documentacién integral del sistema.
Ademas enriquece la vision de la empresa
cliente con una aportaciéon externa apo-
yada en la experiencia multisectorial.

Il ;COMO CERTIFICAR UN SIS-
TEMA DE CALIDAD ISO 9001?

Una vez implantado el sistema, la empre-
sa ha de someterse al proceso de audito-

ria externa de certificacion, lo que se
conoce como Auditoria Inicial de
Certificacion.

A la hora de seleccionar la entidad de cer-
tificacion es fundamental comprobar que
ésta esté acreditada en Esparfia por ENAC
(Entidad Nacional de Acreditacién).

Las entidades acreditadas por ENAC en la
actualidad superan la veintena, siendo las
mas conocidas y entre otras: Applus, ECA
Bureau Veritas, Aenor, Lloyd’s, ...etc.

VIGENCIA DEL CERTIFICADO

Los certificados de calidad ISO 9001 tienen
una vigencia de 3 afos, sin embargo,
anualmente y coincidiendo con el aniver-

sario de la certificacion inicial se procede a
realizar la Auditoria de Seguimiento con
el fin de evidenciar el seguimiento y cum-
plimiento del sistema. Al cumplirse el ter-
cer afno del certificado, llega la Auditoria
de Renovacion.

Il AYUDAS Y SUBVENCIONES
PARA LA IMPLANTACION DE
SISTEMAS DE CALIDAD

Actualmente y de cara a los proximos
anos, las ayudas de la Administracion
Publica para la adecuacion de sistemas de
gestién, van ligadas a la implantacion de
modelos de gestién organizativa innova-
dores con la adaptacion de herramientas
software.

Estas subvenciones se publican en convo-
catorias anuales a través del ADE (Agencia
de Inversiones y Servicios) de la Junta de
Castilla y Leén dentro del denominado
Programa Innoempresa.

Con el fin de poder adaptar este tipo de
modelos, que ademas permite dirigir a las
pymes subvenciones que faciliten la ade-
cuacioén de sistemas de gestion organizati-
va, FOES ha solicitado una subvencion
para este ejercicio (encaminada hacia una
resolucion favorable) que permitira adap-
tar la herramienta informatica eMIRA
integra 3.0 en cada pyme participante,
una base para adaptar mejoras en la ges-
tion de procesos , lo que ademas podra
permitir a las empresas dirigir su forma de
trabajar a la certificacién en los sistemas
de gestion como el mencionado I1SO 9001.
En la actualidad continua abierto el plazo
de inscripcion a este proyecto, que esta
recibiendo una acogida muy favorable en
la pyme soriana por sus excelentes condi-
ciones econémicas.

El proyecto lo esta desarrollando la enti-
dad de consultoria MIRA SOLUCIONES,
con amplia experiencia en la adecuacién
de estos modelos en pymes de caracter
multisectorial.

Anualmente se publi-
can ayudas y subven-
ciones. En la actuali-
dad FOES ha puesto
en marcha un proyec-
to en este sentido,
que continua abierto
para todas aquellas
pymes interesadas.

Q) HERNER sa.
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Sin lugar a dudas las ventajas macroeconémi-
cas a nivel mundial de la facturacién electré-
nica son evidentes pero no podemos olvidar-
nos de las indiscutibles ventajas que supone
para la actividad que dia a dia desarrollan las
empresas de nuestra provincia:

® Permite ahorrar espacio de almacenaje, ya
que no ocupa espacio fisico.

* Supone una importante disminucion de los
costes respecto al papel, la impresion y los
envios postales.

¢ Ahorra tiempo a las personas responsables
de catalogarlas, archivarlas, etc, con lo cual
pueden destinar ese tiempo de modo mas efi-
caz y efectivo a otro tipo de tareas.

* Posibilita su copia en distintos medios (CD-
R, DVD-R, Cintas, Discos Externos, Copias de
Seguridad, entre otros) sin que pierdan su
validez; no sucede lo mismo con las facturas
en papel en el caso de que Unicamente dis-
pongamos de fotocopia y no de original.

e Cumple con los requerimientos de las
Administraciones Publicas.

La Factura Electrénica o Factura Digital no
consiste simplemente en enviar una fac-
tura como un archivo a través de correo
electrénico a un cliente o proveedor, sino
mas bien y tal como sefala la propia
Agencia Tributaria es el “equivalente fun-
cional de la factura en papel, que se
puede transmitir desde el expedidor al
destinatario por medios telematicos”.

PROGRAMA DE
ASESORAMIENTO

EN PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES

Facturacion electronica

LA FACTURACION

ELECTRONICA:
el nuevo imprescindible
de las empresas

Segun datos de la AEAT (Agencia
Tributaria) y del Ministerio de

Industria:

e La utilizacion de la facturacion elec-
trénica en Espaiia puede propiciar un
ahorro de unos 15.000 millones de
euros al aio (para una emision de
4.500 millones de facturas entre
empresas y administraciones), lo que
representa el 1,5% del PIB.

e Con estas cifras, y teniendo en
cuenta que en Espaiia hay 3,3 millo-
nes de empresas, cada empresa, utili-
zando la facturacion electrénica, se
podria ahorrar alrededor de 4.500
euros al aino.

*Sin contar el ahorro ecolégico que
esto puede producir, con la factura-
cion electronica se podrian ahorrar
una media de 9.000 millones de hojas
de papel. Si tenemos en cuenta que
por cada millén de hojas se necesitan
talar 56 arboles, con este tipo de fac-
turas podriamos salvar medio millon
de arboles.

e\l

El primer paso para la factura electré-
nica es disponer de una Firma Digital,
bien sea de persona fisica si se es auté-
nomo, o bien empresarial o de perso-
na juridica si se trata de una empresa.
Se podria decir que es un ADN-empre-
sarial informético. La firma electrénica
es necesaria para garantizar la fiabili-
dad de la factura, es decir, permite
comprobar que no se ha alterado la
informacion contenida en la factura.
Para conseguir el mayor grado de
seguridad de acuerdo con la Ley de
Firma Electrénica 59/2003, sélo la
firma reconocida tiene validez legal
igual a la manuscrita.

El segundo paso es la implementacion
de una aplicacion de facturacién elec-
trénica. Actualmente hay muchas en
el mercado, desde las gratuitas, pasan-
do por las aplicaciones de alquiler o
compartidas y las de pago, utilizadas
en empresas con un volumen alto de
facturaciéon e integradas con alguna
solucion contable o ERP (Programa
para la Planificacion de Recursos
Empresariales).

Las aplicaciones creadas para elaborar
las facturas electrénicas, permiten
sellar digitalmente esta factura, con
datos validados con anterioridad por
quienes han otorgado la firma elec-

| Junta d
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Contacte con FOES

y concierte una visita totalmente gratuita.
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trénica, pudiendo insertar informacion
relevante en este sello.

La factura electrénica desde el afio 2002
es reconocida por la Agencia Tributaria, y
da la misma validez legal que una factu-
ra en papel, y con unas condiciones de
seguridad mas amplias que las existentes
en su version anterior. A través de la Ley
56/2007, de 28 de diciembre, de Medidas
de Impulso de la Sociedad de la
Informacion, se establece la obligatorie-
dad del uso de la factura electrénica en el
marco de la contrataciéon con el sector
publico estatal, que tendra su ejecucion a
mediados del préximo afo. De esta
forma si una empresa trabaja directa-
mente con la Administraciéon Publica,
cualquier factura que se haga a partir del
afo 2009, se tendra que emitir de mane-
ra digital.

La implementacion de la facturacion
electrénica o de otros elementos TICs en
las pequefias y medianas empresas, per-
mite pasar de formas de trabajo lentas y
costosas en tiempo/persona, a sistemas
mas eficaces, automaticos, rapidos y eco-
némicos, si bien no hay que negar que
ello implica hacer una inversién inicial
aunque para ello existen varias lineas de

ayudas que desde el Gobierno se estan
ofertando para poder realizar esta
implementacion de las nuevas tecnologi-
as lo mas rapidamente posible y llegando
al mayor numero posible de empresas.
Es conveniente destacar que alrededor
del 85% de los empresarios esparioles
estdn muy convencidos de las ventajas
econdémicas que conlleva la implantacion
de las TIC en sus organizaciones. El uso de
las nuevas tecnologias contribuye a la
reduccion de costes, que en la actualidad,
y dada la situacién econémica de crisis
financiera mundial, es un punto primor-
dial y necesario a sequir.

Por ejemplo, por cada factura electrénica
emitida y recibida se puede ahorrar hasta
1,5 euros de promedio entre los costes del
emisor y del receptor, en relacion a los

costes de la factura tradicional.

Sin embargo, las empresas no pueden
obligar a sus clientes a aceptar las factu-
ras electrénicas, se precisa una aproba-
Cion por su parte asi como ofrecer la posi-
bilidad de que se les facture en formato
tradicional. El receptor de la factura
requiere una aplicaciéon para poder ver

Facturacion electronica

A

las facturas electrénicas, junto con la
firma y la validez de la misma.

Esta vision global de la facturacion elec-
tronica pretende aclarar algunas de las
dudas mas frecuentes, con la finalidad de
que sean cada vez mas las empresas que
adopten esta linea de incorporacion al
mundo TIC y de las Nuevas Tecnologias,
ya que en una era globalizada como es la
actual, no queda mas remedio que o
subir a la autovia de las nuevas practicas
tecnolégicas o sufrir frente a la dura
competencia.

Fernando Briz Alarcén
Director Area Desarrollo Tecnolégico
SU&MA Consultores, S.L.
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En el pasado mes de abril se tramité por
SORIACTIVA, Fundacién de Caja Rural de
Soria, y por la Federacion de Organi-
zaciones Empresariales Sorianas (FOES),
el Proyecto “DIFUSION, IMPLANTACION
Y PROMOCION DE FIRMA ELECTRONICA
Y CERTIFICADO DIGITAL ()" que finali-
zara en 2008. Dicho expediente fue apro-
bado en el mes de octubre, dentro del
Programa Avanza PYME, gestionado por
el Ministerio de Industria, Turismo vy
Comercio y alcanzard a un minimo de
500 empresas.

Este Proyecto es continuacion de otro
desarrollado por SORIACTIVA en el afio
2006, y por el cual obtuvo el primer pre-
mio del Programa ARTE PYME, maximo
galardén concedido por el Ministerio de
Industria, Turismo y Comercio.

El presupuesto financiable del Proyecto
asciende a 986.124 euros (donde no esta
incluido el IVA de las PYMEs) y la subven-
cién concedida es de 598.280 euros, que
representa el 60% de la base imponible
de la inversion.

SN

ACTIVA

Digital (ll)”

La Fundacion SORIACTIVA, de Caja Rural
de Soria, y FOES se han propuesto
desarrollar y gestionar el presente
Proyecto para dotar a las empresas de
soluciones tecnoldgicas que favorezcan
la implantacién de soluciones de negocio
electrénico en las PYMEs y autbnomos
mediante la aplicacién de la sociedad de
la informacién con la finalidad de incre-
mentar la competitividad de las mismas.
Asi de este modo se implantara:

e Facturacion electrénica para todas las
empresas y auténomos participantes,
que es el equivalente de la factura en
papel y que consiste en la transmision de
las mismas entre emisor y receptor por
medios electronicos (ficheros informati-
cos) y teleméticos (de un ordenador a
otro), firmadas digitalmente.

¢ Correo electronico y Certificacion digi-
tal con Firma Electrénica en todas las
empresas.

e Registro de Dominio, alojamiento y
disefio de pagina Web.

e Adquisicion de un ordenador de sobre-

Proyecto “Difusion,
Implantacién y
Promocién de firma
electrénica y Certificado

FEDERACION DE ORGANIZACIONES EMPRESARIALES SORIANAS

mesa o portatil por PYME o una PDA con
teléfono, GPS y firma electrénica para
garantizar las comunicaciones en movili-
dad.

e Cursos de corta duracién, jornadas, etc,
sobre proteccion de datos, facturaciéon y
firma electronica y certificado digital, Ley
Organica de Proteccion de Datos (LOPD)
y seguridad de la informacion.

Para ello se ha puesto en marcha la pagi-
na www.soriactiva.com/facturacion.htm
y www.foes.es, donde los beneficiarios
pueden consultar la informacién necesa-
ria asi como descargar los documentos
para llevar a cabo el Proyecto.

No obstante, todos aquellos interesados
en recibir mas informacion pueden con-
tactar con cualquiera de las dos organiza-
ciones, Fundacion SORIACTIVA o FOES, asi
como recibir informacién personalmente
en la red de oficinas de Caja Rural de Soria
o bien a través de correo electrénico:
info@soriactiva.com y foes@foes.es.

un nuevo
concepto en
Serviclios

tfunerarios
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EL MUNDO / DIARIO DE SORIA / Ursula Sierra

Son casi ya 80 afnos los que avalan el
saber hacer de una de las empresas mas
representativa y emblematica de nuestra
provincia, que ha logrado con tesén,
esfuerzo y mucha ilusién, conjugar los
mejores valores del comercio tradicional
con las nuevas exigencias y estandares
del comercio mas moderno e innovador.
Desde sus inicios en 1929, Joyeria
Monreal, a través de su fundador Ramon
Monreal y en la actualidad de su hija,
Pilar Monreal, ha sabido afio tras afo,
posicionarse, consolidarse y renovarse,
adaptandose a las nuevas tendencias del
mercado, apostando por la innovacion y
la tecnologia, la mejora de la competiti-
vidad, realizando importantes inversio-
nes maxime en tiempos de crisis; todo
ello bajo los principios que siempre han
acompafnado a esta empresa familiar,
Servicio y Calidad.

No en vano la profesionalidad y el esme-

ro en la atencién y en el trato a sus clien-
tes asi como el mimo y el cuidado del
equipo humano que integra su plantilla,
18 trabajadores actualmente, son sellos
de identidad propios y garantia de éxito
de este establecimiento soriano, que por
méritos propios ha alcanzado uno de los
mas altos y prestigiosos reconocimientos
de nuestra region.

De este modo y por primera vez en nues-
tra provincia, ya que hasta la fecha nin-
gun establecimiento soriano se habia
alzado con este galarddn, la Consejeria
de Economia y Empleo de la Junta de
Castilla y Leén en su VIII Edicion, ha con-
cedido a Monreal TiendasOro el “Premio
al Mejor Comercio Regional” dotado con
9.000 euros, cuyo acto de entrega tuvo
lugar en Valladolid el pasado dia 4 de
diciembre.

Para la concesion de este Premio, se ha
tenido en cuenta la fuerte inversion en la

Lo
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remodelacion del establecimiento co-
mercial, el incremento de plantilla, el uso
de nuevas tecnologias, su pagina web y
su tienda on line, asi como la creacion de
disefios propios y exclusivos registrados
que han dado la vuelta al mundo, dando
a conocer el nombre de Soria y de
Monreal TiendasOro en lugares tan dis-
pares como Canada, Estados Unidos,
Vietnam, Sudamérica y por supuesto,
Europa.

Asi las diversas piezas de joyeria en plata
y oro de la coleccion Celtiberia, reflejo de
la cultura celtibérica presente en nuestra
provincia; y también en ceramica de la
colecciéon Origenes, inspirada en las
muestras de arte rupestre de Valonsa-
dero y el ya simbolo de Soria, el Caballo
Numantino, han contribuido y contribu-
yen, dia a dia, a proteger y difundir la
riqueza historica y cultural de nuestra tie-
rra.

Pol. Ind. Las Casas Il C/ H. Parcela 214 - 42005 - SORIA
thho.: 975 226 456 - 620 210 869 -fax: 975 229 625

E-mail: frisoria@frisoria.es - www.frisoria.es
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Jornadas de
Difusion
Normativa y
Técnica de PRL.

11 septiembre y 25
septiembre 2008

Jornada sobre
Ayudas y subvencio-
nes: financiacion e
incentivos a la
inversion.

30 septiembre 2008

Encuentro
Empresarial:
Oportunidades
Comerciales y de
Inversién en
México.

24 octubre 2008

Seminario sobre
Novedades
Tributarias.

5-6 noviembre 2008

Jornada sobre la
Ley de Igualdad
Efectiva entre
mujeres y hombres.
19 noviembre 2008
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Ayudas y Subsencionss
FINANCIACION E INCENTIVOS
A LA INVERSION

Jornada Proteccion
de Datos.
23 septiembre 2008

Jornada sobre La
morosidad y su
problematica.

23 octubre 2008

Jornada sobre el
Proyecto de
Reglamento del
Estatuto del
Trabajo
Auténomo.

30 octubre 2008

Desayuno Coloquio
sobre la “Actual
Situacion
Econémica y medi-
das para afrontar.la
crisis”.

10 noviembre 2008

Jornada sobre “La
Negligencia del
Trabajador y su
Incidencia en el
Accidente de
Trabajo”.

2 diciembre 2008
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La Federacién de Organizaciones
Empresariales Sorianas acaba de negociar y
firmar un nuevo Acuerdo de Colaboracién
para todos sus asociados, en esta ocasion en

materia de seguridad. Dicho Acuerdo ha
sido suscrito con CTELEC, Unica empresa
soriana homologada, inscrita en la Direccion
General de la Policia que entre otros servi-
cios ofrece el llamado RESICUR, Plan de
Renovacioén Sistema de Seguridad sin Obras.
Este sistema dando asi cumplimiento a la Ley
de Seguridad Privada, estd integrado por
una central o panel de control, tres detecto-
res, un teclado o mando, la instalacién, pro-
gramacion y puesta en marcha del sistema,

Acuerdo de Colaboracion con CTELEC

la conexion a una Central Receptora de
Alarmas y una revisién anual preventiva del
sistema, todo ello a un precio muy ventajo-
so, para todas los asociados a FOES, pudien-
do elegirse la modalidad de pago Unico o en
cuotas. Adicionalmente el Acuerdo incluye
también un 10% descuento en toda la gama
de productos de seguridad que CTELEC ins-
tala y comercializa. En la revista “Soria
Empresarial” se adjunta folleto descriptivo
de todas estas actividades.

movistar

Siempre con la finalidad de ofrecer a
todos sus asociados los mejores servicios en
las mejores condiciones econdmicas, la

Nueva Negociacion del Convenio de
Colaboracion con Movistar

Federacion de Organizaciones Empresa-
riales Sorianas (FOES) ha suscrito un nuevo
Convenio de Colaboracion con la compa-
fila Movistar con el objetivo de mejorar el
Acuerdo vigente hasta el momento. Fruto
de estas nuevas negociaciones, entre otras
condiciones, se ha logrado una mejora en

el descuento de las llamadas de caracter
nacional alcanzando de este modo un
15% de descuento en dichas llamadas asi
como la inclusiéon de algunas modalidades
de contrato autdbnomos como beneficia-
rios de dicho acuerdo junto a los contratos
de empresa.

nstala”

Dos empresarios de reconocido
prestigio y profesionalidad en nuestra
provincia, Javier Munilla y Mariano
Olalla, han puesto en marcha un
nuevo proyecto empresarial, Instala2
que fue presentado el pasado dia 23
de octubre en los Salones del Hotel

Juan Carlos Benito
(Grumer) y Carlos Aldea
(Parador Antonio Machado)

Asi, de este modo, el Premio “Seta de
Oro” al mejor pincho micolégico, dotado
con 1.200 euros recayé en Juan Carlos
Benito de Grumer Catering y el Premio
Especial “Trufas Arotz” al mejor pincho
de trufa negra, dotado con 500 euros fue
otorgado a Carlos Aldea del Parador
Nacional Antonio Machado.

Trashumante, Casa Garrido,
Tirso de Molina,
Herradores, Los Villares y

Presentacion Instala2 y su
servicio estrella “Llave en mano”

Alfonso VIII de nuestra capital. El eje
central de la actividad, la venta de
materiales y la puesta a disposicién de
los diferentes servicios que conllevan
la realizacion de una obra o reforma,
tiene como iniciativa estrella el servi-
cio “Llave en mano” mediante el cual
el cliente que disponga por ejemplo,

de un local vacio lo recibe completa-
mente adecuado para el negocio al
que vaya a destinarse, despreocupan-
dose de todo tipo de gestion, ya que
Instala2 se encarga de coordinar a los
diferentes gremios y profesionales
que deban intervenir asi como de rea-
lizar cuantos tramites sean necesarios.

Con nombre propio

Taberna La Nina

Con mas de 40.000 tapas consumidas y
compitiendo con un total de 40 estable-
cimientos participantes, los citados esta-
blecimientos se alzaron con los diversos
reconocimientos previstos en esta | Edi-
cion del Concurso Provincial de Tapas
Micolégicas. Asi el restaurante Trashu-
mante fue galardonado por el Jurado
con el Premio a la Mejor Tapa Micolégica
obteniendo de este modo el derecho a
participar en el V Concurso Nacional de
Pinchos y Tapas Ciudad de Valladolid que
se celebrara en 2009. Por su parte, Casa
Garrido recibié el reconocimiento del
publico al obtener el Premio a la Mejor
Tapa Micoldgica Popular; Bar Herradores
y el Centro de Turismo Rural Los Villares

recibieron ex aequo el Premio a la Mejor
Tapa Micolégica Mediterranea y el res-
taurante Tirso de Molina obtuvo el
Premio al Mejor Mostrador. Por tltimo la
Taberna La Nifia recibié Mencién Especial
dentro de la categoria de Tapa
Micolégica Mediterranea.

Heraldo de Soria

Soria Impresion, empresa editora de
Heraldo de Soria ha sido una de las cua-
tro empresas de la region galardonada
por la Junta de Castilla y Ledn con el
Premio “Mujer en la Empresa 2008" por
su incorporacion de mujeres a los pues-
tos directivos ya que de once cargos
directivos, ocho esta ocupados por muje-
res, siendo ademas el Unico periddico de
Castilla y Ledn y uno de los pocos en
Espafa que esta dirigido por una mujer.
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EL NUEVO
TEXTO

REFUNDIDO

DE LA LEY
DEL SUELO

Se trata de un Texto Refundido, es decir un
texto legal que aglutina normas sobre la
materia urbanistica que se encontraban
vigentes en textos o leyes diversas. En con-
creto, se refunden la Ley del Suelo 8/2007 y
los preceptos que aun quedaban vigentes
del Real Decreto Legislativo 1/1992 de 26
de junio, quedando ambas expresamente
derogadas. Ni que decir tiene que el hecho
en si de la refundicion de normas que el
nuevo texto establece ya resulta en si un
dato positivo, eliminando la dispersion nor-
mativa que “padeciamos” desde hace
afos, maxime considerando que se trata el
urbanismo de una materia ciertamente
compleja y que viene desde siempre expe-
rimentando los avatares de continuos cam-
bos normativos propiciados, en buena
parte, por las diferentes tendencias politi-
cas que han sustentado los sucesivos
gobiernos y mayorias parlamentarias en
Espana.

No obstante hay que sefialar que, siendo el
urbanismo y la ordenacién del Territorio,
materias con parte de las competencias
transferidas a las Comunidades Auténo-
mas, en lo que a Castilla y Ledn se refiere,
el Texto Refundido que analizamos en este
articulo viene a ser complemento de la
legislacion autonémica de Urbanismo de
Castilla y Ledn (Ley y Reglamento), que
contindan vigentes.

En su Titulo Preliminar (arts. 1 a 3) la Ley fija
su objeto (“regular las condiciones basicas
que garantizan la igualdad en el ejercicio

| 26 de junio de 2008
entré en vigor el Real
Decreto Legislativo
2/2008, de 20 de junio,
por el que se aprueba el
Texto Refundido de la
Ley del Suelo. Como en
tantas ocasiones, y para confusion
general, pasamos a tener bajo la
denominacién de “lLey” (norma
emanada del poder legislativo) lo
gue no es sino un Real Decreto
Legislativo (norma emanada del
poder ejecutivo, esto es el Gobier-
no); si bien en puridad debe indi-
carse que la actuaciéon normativa
gue analizamos del Gobierno de
Espafa viene directamente delega-
da por la Ley del Suelo 8/2007,
teniendo ademas el Real Decreto
Legislativo rango de Ley.

de los derechos y en el cumplimiento de los
deberes constitucionales relacionados con el
suelo en todo el territorio estatal”) y esta-
blece algunos principios basicos como el
desarrollo sostenible y la naturaleza publica
de las funciones de ordenacion territorial y
urbanistica, sometidas a los intereses gene-
rales aunque fomentando la participacion
privada en la gestion urbanistica.

El Titulo | (arts. 4 a 9) de la Ley establece lo
que denomina “condiciones basicas de
igualdad en los derechos y deberes consti-
tucionales de los ciudadanos”. Se trata, en
lo esencial, de la plasmacion del elenco de
derechos y deberes de los ciudadanos rela-
cionados con el urbanismo y la ordenacién
urbana. Destacan, en el capitulo de los dere-
chos, el del disfrute de una vivienda digna,
adecuada y accesible, acceso a la informa-
cion urbanistica, participacion en la elabora-
cion de instrumentos de planeamiento, etc.
En lo referente a los deberes ciudadanos
destacan el de conservacion del medio
ambiente, patrimonio histérico, paisaje

natural y urbano, cumplimiento de nor-
mas sobre actividades molestas, insalu-
bres, nocivas y peligrosas, uso racional
de los bienes de dominio publico, etc.
Destaca también en el citado Titulo la
referencia al contenido del derecho de
propiedad del suelo, que comprende el
deber de dedicarlo sélo a los usos com-
patibles con la ordenacién territorial y
urbanistica, en condiciones de seguri-
dad, salubridad, accesibilidad y ornato;
asi como los deberes de conservacién de
los inmuebles. Vemos aqui las tradicio-
nales referencias del derecho urbanisti-
co a los deberes sobre el suelo, que cons-
tituyen desde siempre un limite al dere-
cho real de propiedad desde las primiti-
vas y muy amplias concepciones clasicas
de tal derecho (recordemos que en el
Derecho Romano antiguo el derecho de
propiedad de los inmuebles se decia que
abarcaba (“por arriba hasta los cielos y
por abajo hasta los infiernos”).

El Titulo Il de la Ley (arts. 10 a 20) esta-
blece las bases del régimen del suelo,
fijando, en primer lugar, las competen-
cias de las administraciones para hacer
efectivos los principios y derechos enun-
ciados en el Titulo I. Fija los criterios basi-
cos de utilizacion del suelo y las reglas
basicas sobre la publicidad y eficacia en
la gestion publica urbanistica.

Quizas constituya una de las novedades
mas destacadas de la Ley la denomina-
cion de “situaciones basicas del suelo”
para explicar las dos posibilidades en
que Unicamente puede estar un terreno
o parcela, a saber: suelo “rural” y suelo
"urbanizado”. Pudiera parecer que se
estd refiriendo a las clasificaciones tradi-
cionales de los tipos de suelo (rustico,
urbano y urbanizable) sin embargo no
responde, en puridad, a tal clasificacion
y si a una especie de predeterminacién
general de las dos situaciones en que
puede estar un terreno, bien si esta pre-
servado de la posible urbanizacion
(rural) bien si es un terreno integrado
“de forma legal y efectiva” (sic) en la red
de dotaciones y servicios propios de los
nucleos de poblacion. Sin duda es positi-
VO que, como venia reconociendo la
jurisprudencia, deba considerarse urba-
no aquel suelo dotado (o con proximi-
dad a la conexién) de los servicios pro-
pios de los nucleos de poblaciéon (agua,
luz, alcantarillado, gas, etc...) y sin duda
es negativa esa especie de confusién
entre lo que son las clases de suelo tra-
dicionales y lo que son las situaciones
basicas del suelo, que sin duda provoca-
rd no pocos pleitos de toda indole.

En los art. 17 a 20 se define finca y par-
cela, y se fijan reglas para la autorizacién
de escrituras notariales de obra nueva,
segregacion, division, etc. También se
dan algunas directrices sobre distribu-
cion de beneficios y cargas y sobre
subrogacién de derechos y deberes
urbanisticos en caso de transmision de
fincas.
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El Titulo Ill de la Ley (arts. 21 a 28) se dedi-
ca en su integridad al régimen de
Valoraciones del suelo, que se circunscribe,
como de hecho ya ocurria con la legislacion
refundida, sélo a las valoraciones a efectos
de expropiaciones, equidistribucién de
beneficios y cargas para ejecuciones de pla-
neamientos urbanisticos, ventas forzosas y
responsabilidad patrimonial de la adminis-
tracion. Se fijan por la Ley (art. 22) los cri-
terios generales de valoracion para, en los
articulos siguientes, referirse en particular a
las valoraciones en suelo rural y en suelo
urbanizado (nétese que la Ley dice “en
suelo” y no “de suelo”, signo de la consi-
deracion de los términos “rural” y “urbani-
zado” como situaciones del suelo y no
como verdaderas clases de suelo).

El Titulo IV (arts. 28 a 35) se refiere a la
expropiacion forzosa por razén urbanistica
y a la responsabilidad patrimonial de la
administracion, que, en esencia, se regula
de forma similar a la normativa anterior. Se
trata de una regulacion general que da
cierta carta de naturaleza especial al siste-
ma de expropiacion frente a otros sistemas
de ejecucidon del planeamiento que no
nombra y que estan previstos, por ejemplo,
en la normativa autonémica (compensa-
cioén, concierto, etc). El art. 34 regula los
supuestos de reversién y retasacion de
forma bastante restrictiva.

El Titulo V de la Ley (arts. 36 a 41) se refie-

re a la funcién social de la propiedad y ges-
tion del suelo, regulando sobre la venta y
sustitucion forzosas (por incumplimientos
de los deberes de edificacion o rehabilita-
cion previstos en la ley) y sobre los patri-
monios publicos del suelo (para regular el
mercado del suelo, obtener reservas de
suelo para actuaciones publicas y facilitar la
ejecucion de la ordenaciéon territorial y
urbanistica).

Mencion especial merece el Capitulo I,
que regula el denominado “Derecho de
Superficie”. Constituye un verdadero hito,
dado que se crea un nuevo derecho real al
margen de los establecidos en el Cédigo
Civil que data ya del afio 1888. Se trata del
derecho a edificar en suelo ajeno, mante-
niendo el superficiario la “propiedad tem-
poral” de lo edificado. En el derecho espa-
Aol no era conocida esta figura (mas alla de
los supuestos de accesion), que es propia y
muy utilizada en el derecho inmobiliario
anglosajon. La Ley regula el régimen, con-
tenido y constitucién de dicho derecho, asi
como las normas sobre su transmisiéon y
extincion, destacando el derecho del pro-
pietario del suelo a hacer suya la propiedad
de lo edificado una vez transcurrido el
plazo de duracién y por tanto, la extincién
del derecho de superficie.

El Titulo VI de la Ley (arts. 42 a 54) se refie-
re al régimen juridico, con capitulos sobre
actuaciones del Ministerio Fiscal en materia

de infracciones delictivas, peticiones, accio-
nes y recursos y reglas sobre inscripciones
en el Registro de la Propiedad de actos de
naturaleza urbanistica.

Por ultimo, la Ley contiene una serie de dis-
posiciones adicionales (once en total) sobre
diversos aspectos relacionados con su con-
tenido, modificacion de algunas otras leyes
(como la Ley de Expropiacion Forzosa), etc.
Para terminar en su Disposicién Final
Segunda confiriendo autorizaciéon al
Gobierno (es curioso que el Gobierno,
autor de la Ley, se autorice a si mismo) para
proceder al desarrollo reglamentario de la
Ley, al que deberemos esperar para apre-
ciar en toda su magnitud el alcance de tan
importante reforma legal.

José Pedro Gémez Cobo
Abogado y Asesor Juridico de FOES

hstala
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Servicio de Asesoramiento
para el cumplimiento de la
Ley de Igualdad Efectiva

entre MUJERES y HOMBRE

esde la entrada en vigor de

la Ley Organica 3/2007, de

22 de marzo, para la igual-

dad efectiva entre mujeres

y hombres se han puesto de

manifiesto muchos cam-
bios, medidas y acciones que afectan
directamente a la gestion y organizacion
de las empresas.

La Confederacion de Organizaciones
Empresariales de Castilla y Le6n (CECALE)
en la que esta integrada la Federacion de
Organizaciones Empresariales Sorianas
(FOES) ofrece asistencia técnica en materia
de igualdad, a las empresas y organizacio-
nes empresariales territoriales y sectoriales
asociadas, por medio de personal especia-
lizado en el tema, dos agentes de
Igualdad de Oportunidades.

Debemos tener en cuenta que las implica-
cionesy las consecuencias del cumplimien-
to o incumplimiento de esta Ley se estan
poniendo de manifiesto en la actualidad;
asi de este modo, cabe destacar, por ejem-
plo, que la Inspeccién de Trabajo y
Seguridad Social ha realizado en ocho
meses 873 actuaciones con el objetivo de
vigilar a las empresas en la aplicacion de la
Ley de Igualdad. Estas intervenciones han
supuesto 49 sanciones, que suman
502.243 euros y 218 requerimientos para
subsanar deficiencias. A final de afio se
pretende llegar a las 3.000 inspecciones de
empresas y @ mas de 10.000 durante el
periodo comprendido entre 2008 y 2010.
(Datos de noticias EFE, edicion digital
12/10/2008).

Todos estos datos nos muestran una reali-
dad empresarial marcada por una accién
normativa que obliga a las empresas de
mas de 250 empleados a elaborar Planes
de Igualdad y por una serie de inspeccio-
nes y sanciones econémicas a las que se
enfrentardn ya no sélo estas empresas,
sino también las PYMES que seran sancio-
nadas de igual manera si cometen infrac-
ciones en materia de igualdad.
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Conocer las implicaciones de la Ley de
Igualdad, asi como las ayudas, premios,
programas, subvenciones...etc., que ofrece
el Gobierno y la Junta de Castilla y Leén
para favorecer el cumplimiento de esta
Ley, se convierte en algo fundamental
para minimizar los costes en la aplicacion
de medidas, asi como para que estas accio-
nes se adecuen lo mas posible a los intere-
ses de la empresa.

La Inspeccion de Trabajo
y Seguridad Social ha
realizado en estos ulti-

mos ocho meses 873
actuaciones con el objeti-
vo de vigilar a las empre-
sas en la aplicacion de la

Ley de Igualdad que han
supuesto 49 sanciones
(502.243 euros) y 218
requerimientos. A final

de ano se pretender lle-

gar a 3.000 inspecciones
y a 10.000 hasta 2010.

De este modo, la asistencia técnica en
materia de Igualdad que se ofrece desde
CECALE, para todas las empresas que asi lo
soliciten, tiene como objetivos principales:
- Informar a las Organizaciones Territo-
riales y Sectoriales sobre las medidas pre-
vistas en la Ley Organica 3/2007, del 22 de
marzo, para la igualdad efectiva de muje-
res y hombres.

- Asesorar a las empresas sobre las dife-
rentes medidas de conciliaciéon de la vida
familiar y laboral (Buenas Practicas).

- Asesorar a las empresas obligadas segiin
la Ley Organica 3/2007 a implantar Planes
de Igualdad de Oportunidades entre

iw

mujeres y hombres.

- Ofrecer informaciéon actualizada sobre
las subvenciones, bonificaciones e incenti-
vos a nivel regional y nacional para
empresas.

- Difundir los Programas de la Direccién
General de la Mujer (Junta Castillay Ledn)
en materia de igualdad: Plan Optima y
Plan DIKE.

Todos estos objetivos se llevan a cabo por
medio de un asesoramiento personaliza-
do que se estructura entorno a las
siguientes lineas de actuacién:

- Organizacién de reuniones informati-
vas en las propias Organizaciones Terri-
toriales.

- Realizacién de visitas a empresas aso-
ciadas.

- Envio de tripticos explicativos, dossieres,
material de elaboracién propia, etc.

- Puesta a disposicion de las empresas de
Manuales orientativos sobre medidas de
conciliacién, Planes de Igualdad, Guias de
buenas practicas, Guia de autodiagnésti-
co, protocolos de actuacién para la selec-
cion, formacion y promocion en igual-
dad,...etc.

- Elaboracién de resimenes actualizados
sobre bonificaciones, subvenciones e
incentivos para empresas.

- Envio de Boletines informativos mensua-
les a las Organizaciones Territoriales y
Sectoriales.

- Puesta a disposicion de las empresas de
las solicitudes a cumplimentar para aco-
gerse a subvenciones o ayudas asi como
de las solicitudes y documentacién nece-
saria para tramitar la participacion de las
empresas en Programas de la Direccién
General de la Mujer (Junta Castillay Ledn).

Todas estas actuaciones se enmarcan den-
tro de un proceso de referencia para las
empresas, un instrumento de ayuda, un
punto de referencia, cuyas recomendacio-
nes se adaptan de manera flexible a las
necesidades y peticiones de cada organi-
zacion.
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"REGIMEN
FISCAL DE LAS
DONACIONES

La Ley permite a
padres y conyuges,
sin apenas coste
fiscal, disponer y
dar en vida sus
bienes como
quieran.

ASESORES JURIDICOS, LABORALES,
FISCALES Y CONTABLES « AUDITORIAS
CONSULTORIA « RECURSOS HUMANOS
PATENTES Y MARCAS ¢ CORREDURIA

DE SEGUROS * FRANCHISING
PROTECCION DE DATOS PERSONALES

La Ley 9/2007 de 27 de Diciembre
sobre Medidas Financieras de la
Comunidad de Castilla y Leon, modifi-
¢6 el régimen fiscal de las donaciones,
estableciendo una bonificacion del
99% en el Impuesto, siempre que el
adquirente sea conyuge, descendien-
te o adoptado. Es decir, practicamente
la exenciéon del Impuesto de Dona-
ciones.

Como requisitos formales, la Ley exige
que la donacién se formalice en docu-
mento publico, y que cuando consista
en dinero, valores y otros activos
financieros, esté debidamente justifi-
cado su origen y asi se haga constar en
el propio documento de donacién.
Cuando estos bienes procedan de
herencias o ventas recientes, la justifi-
cacion sera facil, pero cuando sean
otros bienes como Fondos o Valores
procedentes del ahorro de muchos
afos, ya no sera tan sencillo, y habra
que recurrir a una certificacion amplia
y explicativa de la Entidad Financiera.

Con esta doble exigencia de docu-
mento publico y declaracién del ori-
gen de los bienes, se quiere evitar que
las donaciones sirvan para el “blan-
queo de dinero”, y al mismo tiempo
controlar los movimientos de estos
bienes.

Con estos beneficios fiscales pueden
los padres en vida dar y repartir bien-
es a sus hijos y conyuge, de forma
igual para todos, o desigual, en aten-
cion a la diferente situacion fisica, psi-
quica, familiar o econémica que pue-
dan tener los hijos. Hay el riesgo que
a "rabieta” de algunos hijos al cono-
cer el testamento de sus padres, se
adelante en vida de ellos y resulte
desagradable, cuando las donaciones
no sean “exactamente” iguales.

Todavia es mas econémico el régimen

fiscal de las herencias, pues ademas de
la bonificacion del 99% en la cuota,

E“J)w

Donaciones

los incrementos de patrimonio pues-
tos de manifiesto en la transmision
“mortis causa” (o mayores valores de
los bienes heredados), no pagan
Impuesto sobre la Renta, es decir, no
hay “Plus Valias del Muerto”, que sin
embargo si que pagan los donantes,
tema muy a considerar especialmente
en el caso de las donaciones.

Asimismo y dado que no todas las
Comunidades Autébnomas han bonifi-
cado el Impuesto sobre Sucesiones y
Donaciones, hay que tener muy en
cuenta que en Donaciones se aplica la
legislacion del donatario y en sucesio-
nes la del causante, excepto en dona-
ciones de inmuebles, que siempre se
aplica la legislacién de la Comunidad
Auténoma donde esté el inmueble
donado.

Nuestro Derecho, celoso del respeto a
la legitima de los hijos, que es dos ter-
cios de la herencia, ha establecido la
“colacién”, que no es otra cosa que
traer a la masa de la herencia, los
bienes recibidos previamente del cau-
sante a titulo gratuito, es decir las
donaciones. Al realizarse, puede el
donante manifestar su voluntad de
que no se colacionen, y sera respetada
salvo que lesione la legitima estricta,
que es un tercio de la herencia a
repartir por igual a los hijos.

Era tan gravoso el Impuesto de
Donaciones, que salvo las liberalida-
des generosas de padres a hijos, ape-
nas se hacian estas donaciones, o se
simulaban como ventas con pagos a
largo plazo que luego no se cobraban.
Bien esta por tanto esta nueva Ley,
que va a permitir a padres y cényuges,
sin apenas coste fiscal, disponer y dar
en vida sus bienes como quieran.

José Berbel y Javier Herndez
“Garrigues” Burgos

C/. Doctrina 2, Bajo
Tfno/Fax. 975 230 344
42002 SORIA

http://www.adade.es
e-mail: soria@adade.es

Péngase a trabajar. Nosotros resolvemos sus problemas.
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| Program for Management
Development (PMD) es el
resultado de la permanente
actualizacion y puesta al
dia de un programa gene-
ralista dirigido a profesio-
nales con alto potencial,
que desempeian funciones directivas
en las distintas areas funcionales de
una organizacién. Entre sus destinata-
rios también se encuentran directivos
en posiciones gerenciales de compafii-
as pequefas o medianas y emprende-
dores o propietarios de empresas con
potencial y voluntad de crecimiento.

Impartido en las instalaciones de los
Campus propios (Barcelona, Madrid y
Buenos Aires), ESADE decidié hace dos
anos llevar este Programa, con el
mismo contenido, titulacion y claustro
de profesores, a otras comunidades
auténomas, siempre de la mano de una
organizacioén local de reconocido pres-
tigio y conocedora del entramado

social y econdmico de la misma. De esta
forma se impartié durante el pasado
curso académico el PMD en Valencia,
Castellon, Granada, Tenerife, Zarago-
za, A Coruia y Oviedo, siendo Soria la
ciudad elegida para impartirlo el proxi-
mo afno y FOES junto a Caja Rural las
organizaciones colaboradoras seleccio-
nadas para ello.

En lineas generales, este PMD tiene
como objetivos fundamentales:

- Dar las herramientas para saber leer y
entender el entorno en el que se mue-
ven las empresas y su constante evolu-
cion, al objeto de prever y anticiparse a
las necesidades que se van a presentar,
para asi afrontarlas en las mejores con-
diciones posibles

- Proporcionar una visién estratégica y
global de la gestién desde la perspecti-
va de la direccion general.

- Conocer las distintas funciones de
negocio claves y su interrelacién al

Proaram for Manaagement Development

FOES y Caja Rural
en colaboracion
con ESADE tienen
previsto impartir
en Soria el
prestigioso PMD

objeto de maximizar las sinergias entre
ellas.

- Dotar de herramientas que ayuden a
la toma de decisiones con una mayor
seguridad y confianza.

- Desarrollar las competencias directi-
vas necesarias para poder afrontar con
garantias nuevos retos profesionales.

El programa esta estructurado en cua-
tro fases:

e General Management y Estrategia de
Negocio: A partir de una visién sistémi-
ca e integrada tanto de la empresa
como del entorno en el que se mueve,
se trabajan los conceptos fundamenta-
les, modelos, metodologias y criterios
clave para orientar estratégicamente la
actividad de la organizacién.

¢ Integrando las funciones: Se analizan
las distintas areas funcionales de la
organizacién, -Operaciones, Finanzas,
Marketing y Comercial, Sistemas de
Informacién -, al objeto de conocer sus

HOTEL ALFONSO VIII
C/Alfonso VIII, 10 - 42003 - SORIA
Tfno: 975 226 211 - Fax: 975 213 665 . www.hotelalfonsoviiisoria.com
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particularidades propias, asi como
las interrelaciones existentes entre
ellas, para poder orientarlas hacia la
consecucion de los objetivos comu-
nes definidos por la estrategia.

e Direccion de Personas y Desarrollo
Personal: En esta fase los participan-
tes profundizan en los aspectos
clave que les permitan mejorar a
ellos mismos como directivos, al
tiempo que, a través del desarrollo
de las personas que forman sus equi-
pos asi como mejorar la eficacia y
eficiencia de la organizacién.

* Gestion del cambio y Aplicacién de
la Estrategia: Implementar la estra-
tegia siempre supone un cambio y
por tanto, hay que gestionarlo co-
rrectamente. Mediante un Bussines
Game, los participantes se ejercita-
ran en la toma de decisiones a través
de la gestion de una empresa en un
entorno global.

A la finalizacién del PMD, los partici-
pantes habran mejorado sus compe-
tencias como directivos, no sélo por
la potenciacién de sus habilidades
como tales sino por haber adquirido
un conjunto de conocimientos y
herramientas que les facilitaran la
toma de decisiones, a la par que la
capacidad de analizar, disefar e
implementar una estrategia para su
organizacién desde la perspectiva
de direccién general.

Al mismo tiempo, podran ser miem-
bros de la Asociacion de Antiguos
Alumnos de Esade, lo que les dara
acceso a una red de mas de 35.000
personas repartidas por los cinco
continentes y beneficiarse de los ser-
vicios y actividades que Esade
Alumni organiza constantemente
para mantener vivos los vinculos
personales y profesionales entre sus
miembros.

Proaram for Management Development

H ESADE, una de las mejores
Escuelas de Negocios a nivel
internacional

ESADE (Escuela Superior de Adminis-
tracion y Direccion de Empresas) es hoy
una de las instituciones académicas uni-
versitarias mas prestigiosas a escala euro-
pea y mundial. Su Bussines School, con
sedes en Madrid, Barcelona y Buenos
Aires figura como uno de los diez centros
mas prestigiosos de Europa en los ran-
kings de mayor prestigio internacional,
como los elaborados por The Wall Street
Journal, Business Week y Financial Times.
La Escuela estd formada por ESADE
Business School, Facultades Universitarias
y Executive Language Center, desde
donde se imparten programas de MBA,
cursos y programas desarrollo directivo,
licenciaturas, doctorados y cursos de pos-
grado en Administracion y Direccién de
Empresas y en Derecho, asi como cursos
de idiomas para profesionales.

Nacida en Barcelona en 1958, fruto de la
vision y empuje de un grupo de empre-
sarios y la Compafia de Jesus, cuenta
actualmente con cerca de 11.800 alum-
nos anualmente entre sus diferentes cen-
tros de formacién y mas de 38.000 anti-
guos alumnos de programas de larga
duracién, ocupando puestos de respon-
sabilidad en empresas de los cinco conti-
nentes.

Desde sus inicios, la Bussines School ofre-
ce una formaciéon completa, rigurosa y
plural, con clara vocacién internacional y
dando especial énfasis al desarrollo de
competencias directivas y al trabajo en
equipo. ESADE fue una de las primeras
escuelas de negocios del mundo en obte-
ner las tres acreditaciones mas reconoci-
das del sector: la de The Association to
Advance Collegiate Schools of Business
(AACSB International), la European
Quality Improvement System (EQUIS),
que otorga la European Foundation for

: Padrajas [Soria)
Tel @75 27 1075
| e golfsarlo com

Golf E-Soria
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Management Development, y la acredi-
tacion mundial de la Association of
MBAs.

Ademas, ESADE es un foro de reflexion e
investigacion de gran prestigio a nivel
nacional e internacional, con la vocacion
de dar respuestas nuevas, mas eficaces y
eficientes a los problemas a los que se
enfrentan las organizaciones y la socie-
dad en general. Cuenta con diversos ins-
titutos y centros de investigacion como el
Instituto de Direccion y Gestion Publica,
el Instituto de Innovaciéon Social o el
Instituto de Estudios Laborales. Algunas
de las lineas de investigacion que se
desarrollan actualmente son areas de
entrepeneurship, sociologia del trabajo,
gestion de los recursos humanos, lideraz-
go o gestion publica, entre muchas otras.

La red de relaciones internacionales ha
sido y sigue siendo un puntal basico de
ESADE. Son buenos ejemplos programas
como el MBA de 18 meses que cuenta
con un 74,2% de estudiantes internacio-
nales o el MBA de un afio que consta del
76% de participantes procedentes de
Europa, América Latina, América del
Norte, Asia, entre otros. ESADE, ademas,
dispone de acuerdos de colaboracién con
mas de 100 instituciones de los cinco con-
tinentes.

Asimismo, ESADE contintia reforzando su
apuesta por una vision global e interna-
cional de su oferta formativa para direc-
tivos. En este ambito, destaca el éxito de
la primera edicion del Global Executive
MBA (GEMBA) en el que los participantes
siguen médulos de formacién impartidos
en siete paises del mundo (Estados
Unidos, Brasil, Argentina, India, China,
Rusia y Espafia).

EN RURAL VIAJES LAS
JORES OFERTAS PARA TI:

sde 445 € por persona
Y Ademas:

& 10 % de dto + Motorola
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Consultar condiciones de esta oferta en:
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Desde la Asociacién Soriana de
Residencias de la Tercera Edad (ASOR-
TE) se estan manteniendo diversos
encuentros y reuniones con diferentes
proveedores con el objetivo de poder
ofrecer a todas las empresas asociadas
a ASORTE Convenios de Colaboracién

que permitan adquirir productos o
contratar servicios para su actividad
profesional en condiciones econémi-
cas mas ventajosas.

Por otro lado, se esta valorando la
posibilidad de organizar una Jornada
de Convivencia de Residencias de la
Tercera Edad a nivel provincial donde
puedan intercambiar experiencias y
conocimientos los participantes; para
ello y también desde ASORTE, se esta
solicitando el apoyo y el respaldo de
diversas empresas e instituciones.

Asimismo el pasado dia 24 de octu-
bre y con ocasiéon de la Jornada “Las
Oportunidades Comerciales y de
Inversién en México” organizada por
FOES, la Asociacion Soriana de
Residencias de la Tercera Edad mantu-
vo un encuentro con Carlos Mier
Padroén, responsable de Negocios de
ProMéxico en Espafa, que fue preci-
samente el encargado de dar a cono-
cer al empresariado soriano las diver-
sas oportunidades de negocio en el
mercado mexicano.

La aprobacion de las cuentas gene-
rales de 2007, el Informe del
Presidente sobre las actuaciones reali-
zadas en 2007 y 2008 asi como la
aprobacion de la firma del Acuerdo
de Colaboracion con la Asociaciéon
Intersectorial de Auténomos de Soria
(CEAT Soria) fueron algunos de los
asuntos mas destacados de la

Asamblea General celebrada por
APORSO a finales del mes de septiem-
bre. Ese mismo dia, el 30 de septiem-
bre y seguidamente de la citada
Asamblea, los miembros de las
Asociacién participaron en una
Jornada sobre “Inseminacién Post-
cervical y las hormonas relacionadas
con la reproduccién”. Tras dicha

.
K;@ns

Asociacion Provincial de Productores de Ganado Porcino

Jornada APORSO celebré una comida
de hermandad de la que pudieron
disfrutar todos sus asociados.

Del 22 al 24 de octubre la Feria de
Zaragoza ha acogido el XIX Congreso
Internacional para las Instalaciones y
la Energia de CONAIF (Confederacion
Nacional de Asociaciones de Empresas

Gas, Calefaccion,
Proteccién contra

de Fontaneria,
Climatizacion,

Incendios, Electricidad y Afines). La
Asociaciéon de Instaladores de
Calefaccién, Fontaneria y Gas de la
Provincia de Soria (AINFO) esta inte-
grada en la Confederaciéon Nacional y
por ello, el Presidente de la
Asociacién junto a varios miembros
de las Junta Directiva asistieron a
dicho Congreso, en el que destacé un
completo programa de ponencias. En
ellas se analizaron aspectos relaciona-
dos con las perspectivas del agua, las
politicas industriales que afectan a los

I n 0
Asociacion de Instaladores

de Calefaccion, Fontaneria
y Gas de Soria

instaladores, la prevencién de la
morosidad e impagados, el nuevo
Reglamento de las Instalaciones
Térmicas en los Edificios, la Ley regu-
ladora de la subcontratacién en el sec-
tor de la construccién o la estrategia
de las compaiias comercializadoras.
También en el mes de octubre, el
dia 29, la Asociacion organizé una
Jornada de caracter Técnico sobre
Cobre Certificado con la finalidad de
fomentar la calidad y garantizar la
seguridad en las instalaciones.

A comienzos del mes de octubre, la
Asociacion Soriana de Industrias de la
Madera (ASIM) a través de su Presidente
y de diversos miembros de la misma, par-
ticipd en una reunion organizada y con-
vocada por CESEFOR con el objetivo de
abordar la importante crisis que esta
viviendo el sector de la madera. También

24

el Presidente de ASIM junto a represen-
tantes de diversas empresas asociadas
participaron el dia 31 de octubre en una
Jornada organizada por la Direccion
General de Industria de la Junta de
Castilla y Leén sobre marcado CE de
puertas y ventanas.

Por su parte el pasado 27 de noviem-

bre tuvo lugar una Jornada de
Presentacion del Proyecto Avanza Pyme
en el sector de la madera solicitado por
FEIM (Federacion Espafola de Industrias
de la Madera) en la que esta integrada
ASIM y cuyo objetivo es ofrecer solucio-
nes de gestion integral para las empresas
del sector de la madera.
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La Asociacion de Empresas de
Informatica de Soria (AISO) en Asamblea

General Extraordinaria, celebrada el pasa-
do dia 4 de septiembre, procedié a la
renovacién de cargos de su Junta
Directiva. De este modo fue designado
como nuevo Presidente de la Asociacion,
Pablo Unamuno Bustos, sustituyendo asi
en el cargo a Luis Javier Martinez Soria
que fue nombrado a su vez

Vicepresidente de AISO. El nuevo equipo
de la Junta Directiva quedd completado
con la incorporaciéon de José Ignacio
Miguel Diez como Secretario y de David
Folch Santamaria y de Victor Robador
Capel como Vocales de la Asociacion de
Empresas de Informatica de Soria.

Uno de los objetivos y prioridades
de la Asociacién Provincial de
Autoescuelas de Soria durante estos
ultimos meses es el conseguir que el
Ayuntamiento de Soria ceda el uso de
las pistas de trafico de Valonsadero
con la finalidad de que los alumnos

de las Autoescuelas puedan realizar
alli sus practicas. Para ello, miembros
de la Junta Directiva de la Asociacion
han mantenido diversas reuniones
con el Consistorio Capitalino, quedan-
do a la espera de recibir respuesta por
parte de la Corporacién Local.

ASOCIACION PROFESIONAL PROVINCIAL DE
PELUQUEROS Y PELUQUERIAS DE SENORAS

Una edicion mas la Asociacion
Profesional Provincial de Peluqueros
y Peluquerias de Seforas ha asistido a
la Feria Salén Look Internacional de
Peluqueria, Estética, Cosmética y
Complementos celebrada en el

MADURGA, S.A.
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Caballeros de Soria) con la finalidad
de que ambas Agrupaciones se unan,
aglutinandose sus miembros en una
sola Asociacion Sectorial.

Recinto Ferial de IFEMA en Madrid,
que se desarrollé en su undécima edi-
cion los dias 17 a 19 de octubre.

La Asociacion sigue trabajando
junto a APECASO (Asociacion Provin-
cial de Peluqueros y Peluquerias de
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La Asociacion Soriana de Mujeres
Empresarias (ASOME) ha organizado
varios cursos de caracter gratuito sobre
“Creacion y Gestion de Empresas” que
se han desarrollado durante el mes de
octubre en diversas localidades de nues-
tra provincia, concretamente en Agreda,

El Bugo de Osma y Duruelo de la Sierra.

Este curso destinado fundamental-
mente a zonas rurales, ha pretendido
ser una guia para los empresarios,
empresarias y gerentes responsables de
dirigir una empresa desde sus primeros
momentos es decir tanto en la fase de
constitucion de la misma como en cual-
quiera de las etapas posteriores,
mediante la utilizacién de un eficaz ins-
trumento como es el Plan de Negocios.
De este modo el objetivo de esta accion
formativa ha sido el de proporcionar los
conocimientos necesarios para crear y
gestionar una empresa, de forma claray
amena, enriqueciendo la informacién
tedrica con las experiencias practicas de
profesionales, empresarios y empresa-

ASOCIACION SORIANA DE

MUIJERES EMPRESARIAS

rias. Asi se abordaron cuestiones como
la localizacién de oportunidades, la ela-
boraciéon de un plan de negocio y un
plan estratégico, los tramites legales exi-
gidos por la normativa vigente asi como
financiacion, marketing o técnicas de
venta.

Asimismo el pasado 26 de noviembre
la Junta Directiva de ASOME mantuvo
un encuentro con la Directora General
de la Mujer de la Consejeria de Familia e
Igualdad de Oportunidades de la Junta
de Castilla y Ledn con la finalidad de
darle a conocer los objetivos de la
Asociacién, las actividades que realiza
asi como las principales inquietudes del
colectivo de empresarias sorianas de la
provincia.

La Asociacion Local de Empresas
del Centro Comercial Abierto de Soria
ha puesto en marcha una nueva ini-
ciativa con la Campafna “Va de
Recetas”. Presentando una receta de
cocina junto a tres tickets de compra
por importe total de 30 euros de cual-
quiera de los establecimientos asocia-
dos al Centro Comercial Abierto

La Federacion de Comercio de
Soria (FEC Soria) en colaboracién con
el Ayuntamiento de Soria y la
Universidad de Valladolid, presenté el
pasado dia 6 de octubre en rueda de

prensa, las Conclusiones de la
Segunda Fase del Estudio sobre las
Rebajas de Verano 2008 cuya Primera
Fase fue presentada el pasado mes de
agosto.

Como conclusiéon general un 68%
de los comercios sorianos ha manifes-
tado que durante las rebajas del
periodo estival de 2008 se ha vendido
menos que en afos anteriores. De

puede obtenerse de modo totalmen-
te gratuito una magnifica quesera.
Por otro lado y con el objetivo de
homenajear a personalidades de la
literatura relacionadas con Soria asi
como de promocionar nuestra provin-
cia, la Asociacion Local de Empresas
del Centro Comercial Abierto de Soria
ha puesto a disposicion de todos los

ety
-

CENTRO COMERCIAL

clientes de los establecimientos perte-
necientes a dicha Asociacion, 10.500
ejemplares de un DVD dedicado al
poeta Gustavo Adolfo Bécquer que
lleva por titulo “Huésped de niebla y
luz” y que se distribuira gratuitamen-
te entre los clientes de los citados
establecimientos.

este total un 58,1 % considera que ha
vendido algo menos mientras que el
9,7% ha vendido mucho menos que
en periodos anteriores. La razén de
este descenso ha sido unanime segun
recogen los cuestionarios realizados y
hace referencia a la crisis econémica
que esta afectando al consumo.

Por su parte el descuento del 70%
ha sido el que se ha usado con mas
asiduidad con la finalidad de incenti-
var las ventas. Asimismo también se
han registrado descensos significati-
vos en el volumen de las compras
efectuadas por los clientes. Asi los
comerciantes sorianos han notado
que el 50% de los clientes han gasta-
do menos, que el 20% han gastado
mucho menos, que otro 20% ha gas-
tado lo mismo y que sélo un 10% han
gastado mas dinero en sus compras
en este periodo de rebajas estivales.

FEE:Soria

FEDERACION DE EMPRESARIOS
DE COMERCIO DE SORIA

La Federacion durante estos ulti-
mos meses ha estado trabajando tam-
bién en varios Proyectos a través de la
Confederacién Comercio de Castilla 'y
Ledn que en breve comenzaran. Por
un lado, los Planes Estratégicos en los
que participan 3 empresas sorianas
del sector comercio de 30 empresas
que desarrollan el Proyecto en la
Comunidad y por otro lado, el
Proyecto Formativo dirigido a la
mejora de la Calidad en el que parti-
cipan 27 empresas sorianas de las 250
castellano-leonesas que lo van a des-
arrollar y cuyo objetivo en cuatro
afnos es que participen 1.000 empresas
de la region.

Miembros de la Junta Directiva de
FEC Soria en representacion de la
Federacion asistieron al VI Congreso
del Comercio Galego celebrado en A
Coruia el pasado 15 de noviembre.
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Las empresas de la Asociacion del
Poligono Industrial de Las Casas partici-
paron el pasado 9 de septiembre en un
Taller de Gestién de Residuos organiza-
do por la propia Asociacion. Este Taller
de cardcter tedrico- practico se desarro-
l16 durante todo el dia, participando en
la sesién de mafiana los empresarios y

en la sesion de tarde los trabajadores de
las empresas asistentes.

Asimismo y concretamente el dia 16
de octubre, las citadas empresas pudie-
ron participar también en una Jornada
sobre Proteccién de Datos de Caracter
Personal organizada por la Asociacion
en colaboracion con  FEPECYL
(Asociacion de Empresas del Poligono
Industrial de las Casas en la Federacion
de Poligonos Empresariales de Castilla y
Leon.

Fruto del Convenio acordado con la
Direccion General de Familia de la
Consejeria de Familia e Igualdad de

Oportunidades de la Junta de Castilla 'y
Ledn y promovido por FEPECYL, se ha
puesto en marcha el Programa “Cheque
Servicio” mediante el cual los trabajado-
res de las empresas integradas en la
Asociacion de Empresas del Poligono
Industrial de las Casas pueden hacer uso
de dicho cheque servicio a un precio
reducido, 3 eurosthora con la finalidad
de destinarlo al servicio de asistencia a
domicilio para familiares.

Por otro lado, el dia 6 de noviembre
la Asociacion celebré Asamblea General
con el objetivo, entre otros, de aprobar
las cuentas generales de la Agrupacion.

ASOHTUR junto a Soria 'y Turismo 'y al
Ayuntamiento de Soria estuvo presente
en Expo Zaragoza, concretamente del 29
de agosto al 3 de septiembre. Asi a tra-
vés de 9 restauradores de la provincia de
reconocido prestigio a nivel nacional,
dieron a conocer y a degustar las delicias

y exquisiteces de nuestra tierra a cuantos
visitantes se acercaron al stand de Soria
en la Expo.

Por otro lado, la Agrupacion Soriana
de Hosteleria y Turismo presté su cola-
boracion en la Concentracion de
Gaiteros que se celebro a nivel local en
Soria los dias 10y 11 de octubre.

Asimismo es conveniente destacar
que el pasado 15 de octubre se iniciaron
las negociaciones que sentaran las bases
del futuro Convenio Colectivo de
Hosteleria.

También durante el mes de octubre,
concretamente del 23 al 30 de octubre, y
junto a Soria y Turismo, se celebré la

ASOHTUR

B Y iGn Sorinnn de

Hoatelaria vy Turlamo

Semana de la Tapa Micoldgica y el |
Concurso de la Tapa Micoldgica a nivel
provincial, que se hizo coincidir precisa-
mente con la celebracién del | Congreso
Internacional de Gastronomia Mico-
|6gica “Soria Gastrondmica”. La Gala de
entrega de los premios de este primer
Concurso de la Tapa Micoldgica en el que
participaron 40 establecimientos y se
degustaron 50.000 tapas se celebré el
pasado dia 11 de noviembre.

Del 27 al 30 de noviembre ASOHTUR
estuvo también presente en Valladolid
en la Xl Edicion de INTUR (Feria
Internacional de Turismo de Interior).

Una intensa actividad ha caracteri-
zado la vida de la Agrupacion duran-
te estos Ultimos meses, asi desde la
Agrupacion se ha mantenido una reu-
nién con el Delegado de la Junta de
Castilla y Leén en Soria con el objeti-
vo de entregarle un documento que
recoge las diversas propuestas de la
Asociacion para atenuar y paliar la
grave situacion de las empresas del
transporte en Soria asi como dar tras-
lado de la profunda preocupaciéon de

los profesionales del sector por el
incremento de las sanciones.

Asimismo esta intensa actividad ha
tenido como protagonista el Proyecto
de Central de Compras, que fue pre-
sentado a los asociados el pasado dia
11 de octubre y cuya finalidad es pro-
porcionarles la posibilidad de adquirir
productos y contratar servicios de
diversa indole a precios mas competi-
tivos.

También en el mes de octubre, con-

rAERIJTRANSO

Agrupacién de Transportistas Sorianos

cretamente el dia 27, se celebro
Asamblea General de la Agrupacién
en la que entre otros asuntos, se apro-
baron las cuentas del ejercicio asi
como la participacién de la Asociacion
en la Sociedad Gestora del Cylog.
Asimismo se abordd el Proyecto de
Central de Compras y el Convenio de
Colaboracion con la Asociacion
Intersectorial de Auténomos de la
Provincia de Soria (CEAT Soria).
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Asamblea
Electoral
de Cecale

\

Jesus Terciado

Adioés a José
M? Cuevas

El pasado 27 de octubre fallecia a los 73
afos de edad, José Marfa Cuevas Salvador, ex
Presidente de la Confederacion Espafola de
Organizaciones Empresariales (CEOE) tras sufrir
un edema pulmonar agudo.

Entre numerosas y unanimes muestras de
respeto y admiracion por parte de representan-
tes del mundo politico, empresarial y sindical, se
celebré en la localidad segoviana de Riaza el
funeral del que fuera, durante veintitrés afnos
maximo dirigente de la CEOE.

Hombre comprometido con su tiempo,
empresario emprendedor y firme defensor de
los intereses empresariales ha sido referente
indiscutible de las relaciones laborales y de la
historia de Espafia durante las Ultimas décadas,
siendo su talante negociador y su tesén, sus
herramientas de trabajo. No en vano siempre
decia que si tuviera que dar un consejo serfa:
“Negociad siempre y cuando la negociaciéon se
vuelva imposible, seguid negociando”. Asi
mismo lo destaca el actual Presidente de la
CEOE, Gerardo Diaz Ferran “Siempre recuerdo
sus frases sobre la conveniencia de no abando-
nar nunca una mesa de negociacion y aquella
genial aportacion que consistia en pactar hasta
los desacuerdos”.

Su compromiso con el asociacionismo
empresarial se pone ya de manifiesto en 1976,
al ser elegido Presidente de la Asociacion
Nacional de Fabricantes de Papel y Cartdn de
Espana, dado su amplio conocimiento y vincu-
lacién con el sector del papel al que estuvo liga-
do durante gran parte de su vida empresarial.

Promotor y fundador en 1977 de la
Confederacion Espanola de Organizaciones
Empresariales fue designado Secretario General
en 1978, ocupando la Presidencia de la patro-
nal en mayo de 1984 y tomando de este modo
el testigo del que fuera primer Presidente de

M Jesus Terciado, reelegido
Presidente de CECALE

Tras la Asamblea Electoral celebrada en
Valladolid el pasado 23 de septiembre y con un
90% de los votos a favor, Jesis Maria Terciado
Valls resultd reelegido Presidente de la
Confederaciéon de Organizaciones Empre-
sariales de Castilla y Ledn (CECALE) durante los
proximos cuatro anos.

En el discurso posterior a su reeleccion, el
Presidente de la Confederaciéon Castellano-
leonesa sefald entre otras cuestiones, su
intencién de crear dentro de CECALE un grupo
permanente de andlisis sobre las necesidades
financieras de las empresas de la regién con la
finalidad de ganar en competitividad y hacer
frente a la dificil situacién econdémica actual.
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Pedro Palomo

CEOE, Carlos Ferrer Salat.

Desempefio dicho cargo, tras sucesivas ree-
lecciones, hasta junio de 2007, fecha en la que
precisamente por motivos de salud cedid el
relevo en la Presidencia de CEOE a su actual

Presidente, Gerardo Diaz Ferran.

Numerosos y casi innumerables son los
reconocimientos, premios, condecoraciones y
medallas de todos los érdenes, a nivel nacional
e internacional que José Maria Cuevas ha reci-
bido, pero sin duda alguna uno de los recono-
cimientos mas entranables y emblematicos fue
su nombramiento en junio de 2007, como
Presidente de Honor de la Confederacion

Espanola de Organizaciones Empresariales.

Al margen de su paso por la provincia, los
vinculos entre Cuevas y Soria han sido estrechos
y mucho mas en los Ultimos afios en los que su
respaldo y apoyo a la Federacion Soriana fue

constante y permanente.

Precisamente fruto de esta gratitud y como
muestra de reconocimiento a la labor que des-
arrollé durante tantos afios al frente de CEQOE,
la Federacién en un emotivo y merecido home-
naje le hizo entrega el pasado 20 de junio de la

Medalla de Oro de FOES.

Actualidad

H Santiago Aparicio, designado

Vicepresidente de CECALE

En la Junta Directiva de CECALE del dia 14
de octubre celebrada en la capital vallisoleta-
na, uno de los temas que se abordaron tal
como quedd reflejado en la Asamblea
Electoral de la Confederacién fue la necesidad
de renovar las Vicepresidencias de la organiza-
cion.

De este modo y tras la votacién realizada
durante el transcurso de dicha Junta Directiva,
resultaron  designados como  nuevos
Vicepresidentes de CECALE, Santiago Aparicio
Jiménez, Presidente de FOES (Federacion de
Organizaciones Empresariales Sorianas) y
Pedro Palomo Hernangdmez, Presidente de
FES (Federacion Empresarial Segoviana).
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- Santiago Aparicio
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José M? Lacasa Aso,
nuevo Secretario
General de CEOE

Por unanimidad y durante el trans-
curso de la Junta Directiva de la
Confederacion Espariola de Organi-
zaciones Empresariales (CEOE) cele-
brada el dia 15 de octubre se acordé
el nombramiento de José Maria
Lacaso Aso como nuevo Secretario
General de CEOE, sustituyendo de
este modo en el cargo a su antecesor,
Juan Jiménez Aguilar.

El hasta ahora Director de Rela-
ciones Internacionales de CEOE,
cuenta con una amplia experiencia en
el ambito de las organizaciones em-
presariales, buena prueba de ello son
lo mas de treinta afios que lleva al ser-
vicio de la Confederacion desde su
incorporacion en 1977. Este oscense,
oriundo de Jaca, de 62 afos de edad
es el representante de CEOE en la
Organizacién Internacional de Em-
pleadores (OIE) y forma parte tam-
bién de la representaciéon empresarial
espafiola en la OIT (Organizacion
Internacional del Trabajo) y en el
Consejo Econémico y Social.
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AMENAZAS

TECNOLOGICAS:

Llamaremos spam o correo basura a todos aquellos mensajes no
solicitados, habitualmente de tipo publicitario, enviados de forma
masiva a través de sistemas electrénicos automatizados. Aunque se
puede llevar a cabo por distintas vias, y no todas relacionadas con
Internet como el envio por fax y telefonia movil, las mas empleadas
son las que utilizan la red como plataforma de expansion. Ya sean
foros, chats, buscadores, etc., todos son susceptibles de ser “ata-
cados” pero el rey, sin duda alguna, es el correo electrénico sin per-
der de vista, aunque todavia de forma incipiente pero en alza, el
dirigido a teléfonos moviles a través de SMS.

Una de las versiones del origen del spam lo sitdan en 1994 cuando
una firma de abogados, Canter and Siegel, publica en el sistema de
noticias Usenet un mensaje con publicidad de su firma legal. Como
consecuencia el dia siguiente su facturacion se incremento cerca de
10.000 dolares. Desde entonces, esta técnica de marketing directo
ha crecido a unos niveles mucho mas preocupantes que los virus,
otra de las grandes amenazas tecnolégicas.

El envio de spam es una seria amenaza para la propia subsistencia
de Internet, para los negocios y, por lo tanto, para la productividad
laboral en grandes, medianas y pequefas empresas. El spam se tra-
duce en pérdida de tiempo y por lo tanto de dinero, y mas aun
cuando se pueden tener conexiones como GPRS o UMTS que
cobran por datos enviados y recibidos. Es decir, se consumen recur-
sos que la empresa deberd asumir.

El spam es, ante todo, la forma mas barata y rentable de marke-
ting directo. Se trata de un modelo de negocio en el que la inver-
sion es virtualmente igual a cero y siempre habra alguien que res-
ponda a ofertas de medicinas y chollos financieros. Segun la tele-

rrodlo de software a medida v distribucicn ndar de Logi

operadora canadiense Telus, sélo hay 50 respuestas por millén
de mensajes enviados (0,005%), pero con una sola ya seria ren-
table el envio masivo.

Desde el punto de vista legal existen sentencias, algunas de ellas
multimillonarias, que pueden ayudar a evitar este lucrativo negocio
(para algunos) llenando los buzones de los demas de spam. Asi que
por ello, aparte de la indispensable lucha técnica, este tipo de sen-
tencias deben darse, por lo menos, para intentar romper la idea del
“negocio seguro”.

Aproximadamente el 5% del spam mundial tiene como origen
Espafa, si bien son EEUU, China y Rusia los que copan las primeras
posiciones, sumando entre los tres paises mas del 50% del spam
gue se mueve por Internet.

En Espafia es posible la denuncia del spam ante la Agencia Espariola
de Proteccién de Datos (AEPD) que es la competente para perseguir-
lo, en caso que el spam sea de origen espafiol.

Esta practica estd sancionada por la Ley 34/2002, de 11 de Julio de
Servicios de la Sociedad de Informacion y Comercio Electrénico (LSSI-
CE), en sus articulos 21 (disposicién), 39 (sanciones) y 45 (prescrip-
ciones).

Igualmente, la misma Ley 34/2002 establece las obligaciones para
toda aquella empresa que quiera enviar publicidad comercial de
forma correcta, si bien, la frontera es a veces difusa, siendo el princi-
pal delimitador el consentimiento previo del receptor del mensaje.

José Manuel Lazaro Garcia
Departamento de Software
|.T.S. Duero, S.L.

of para empi jespachos profesionales, INFORMESE

C/ Caballeros, 9
Tfno. 975 24 00 00
Fax. 975 24 00 10
42002 SORIA
www.itsduero.es
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Pablo
Unamuno
Bustos

Recientemente, concretamente el pasado mes
de septiembre fue elegido Presidente de AISO,
como nuevo Presidente ;cudles son sus priori-
dades en esta nueva etapa que se ha iniciado?
En la actualidad, una de mis prioridades es la partici-
pacién, que la Asociacion se convierta en una
Asociacién plural en la que los asociados se impliquen
y Se vean integrados y representados por la misma.

¢Qué objetivos se plantea AISO a corto y medio
plazo?

Nuestro objetivo méas importante en estos momentos
es afianzar la posicién de la Asociacion como érgano
consultor en materia de nuevas tecnologias para
todos los organismos publicos en la provincia, asi
como ser un interlocutor valido para firmar acuerdos
con los mismos.

Un sector tan dinamico y cambiante como el
que su Asociacion representa ;con qué dificul-
tades y obstaculos se enfrenta habitualmente?
El hecho de ser un sector tan dinéamico nos genera un
continuo problema de personal; por una parte, a la
hora de encontrar trabajadores, y por otra, implica
una fuerte y continua inversion en tiempo y recursos
para mantener a nuestro personal actualizado.
Durante este verano desde la Agrupacién que usted
preside se ha hecho una Campafa de Asocia-
cionismo ¢qué valoracién hace de dicha Campafa?
¢Tienen previsto hacer alguna otra préximamente?
En efecto, este verano se ha hecho una nueva ronda
de invitaciones a las empresas del sector. Asimismo
hemos ampliado la Asociacién con el sector de con-
tenidos digitales. El resultado ha sido muy satisfacto-
rio ya que hemos duplicado el nimero de asociados,
estando representadas actualmente el 90% de las
empresas de informatica y el 80% aproximadamen-
te de las empresas que trabajan con contenidos digi-
tales.

En principio no tenemos prevista hacer ninguna cam-
pafa a no ser que se integrara algun otro sector.
Consideramos que quien no es parte de la Asociacion
después de cuatro anos de esfuerzos es porque no lo
desea, en todo caso las puertas siempre estan abier-
tas a cualquier empresa que desee asociarse.

Una de las reivindicaciones de AISO era el intru-
sismo ¢qué analisis o reflexiones hacen respec-
to a este tema?

Conviene matizar que el intrusismo como tal no es un
problema ya que nuestras empresas han evoluciona-
do hacia un senvicio mas especializado que no sufre
ese intrusismo, o que si lo sufre se combate con un
mejor servicio. Sin embargo, contra lo que sf estamos
luchando enérgicamente es contra la competencia
desleal que devaltia nuestro producto y trabajo, como
sucede por ejemplo en algunos establecimientos con
la venta de equipos informaticos con software pirata
y sin la garantia que marca la ley.

{Cémo ve la situacion del sector y de la
Asociacion en nuestra provincia respecto a la de
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Pablo Unamuno
Bustos, salmantino
de nacimiento, cursé
estudios de la
Licenciatura de
Fisicas hasta primer
ciclo, entrando en el
mundo laboral de la
mano de la hostele-
ria, desempenando
diversas funciones
que le hicieron
conocer también el
sector de la mensa-
jeria. Su acercamien-
to a las nuevas tec-
nologias se produjo
al incorporarse en
Atiper como
Técnico, pasando
posteriormente a
desarrollar funciones
de encargado en el
Area de Informatica
donde permanecio
hasta agosto de
2005, fecha en la
que cred su propia
empresa,
Informatica Aplicada
y Multimedia, S.L.

Presidente de la
Asociacion de
Empresas de
Informatica de
Soria

otras provincias?

A pesar de que nuestra provincia tiene el claro incon-
veniente de un mercado muy limitado podemos
hacer una valoracién positiva del nivel tecnolégico de
las soluciones que nuestras empresas pueden ofrecer.
Respecto a AISO la valoracién es positiva también ya
que debido al bajo nimero de empresas y funda-
mentalmente de la buena relacion existente entre las
mismas ha permitido que Soria tenga uno de los
mayores porcentajes de empresas representadas en la
Asociacion respecto a los datos a nivel regional.

¢Esta integrada AISO en alguna Asociacion a
nivel regional y/o nacional? ¢ En caso afirmativo
que ventajas o beneficios les aporta?

AISO forma parte de AETICAL, que es la Federacién
de Asociaciones a nivel regional, y de CONETIC a nivel
nacional. Tener representatividad a nivel regional y
nacional es indudablemente importante para poder
reivindicar a los organismos competentes las actua-
ciones necesarias para preservar la competitividad de
nuestro sector. Este asociacionismo fuera de la pro-
vincia permite también a nuestras empresas llevar a
cabo proyectos de modo conjunto con otras empre-
sas que de otra manera resultaria imposible poder
desarrollar.

¢{Qué acciones, actividades o eventos tienen
previstos para los proximos meses?

Desde AISO tenemos previstas varias actuaciones,
entre otras, la realizacién de cursos especificos de for-
macién para nuestros trabajadores sobre Ultimas tec-
nologfas, la elaboracion de un catalogo de las empre-
sas de Soria con sus especializaciones que permita
buscar los recursos necesarios sin salir de la provincia,
y conjuntamente con AETICAL y coincidiendo con su
9° aniversario, esta previsto que se celebre en nuestra
ciudad el Congreso y la Asamblea General de la
Federacion a nivel regional.

iDesde el sector al que representan como se
esta viviendo la actual situacién econémica?

El sector de las nuevas tecnologias no es ninguna
excepcion y estd sufriendo un decrecimiento del
orden de un 30 %. Si bien hoy en dia la informatica
es ya una necesidad en las empresas, la inversién en
actualizacion y modernizacion es uno de los primeros
gastos que recortan tanto las empresas como los par-
ticulares en momentos de dificultades econdmicas.

¢Cudles son sus principales reivindicaciones o
reclamos a nivel social, econémico, institucional,
politico, ...?

Maés que reivindicar, lo que queremos es invitar, no
sélo a los organismos publicos, sino a las empresas
sorianas en general, a que vean a AISO como 6rga-
no consultor en nuevas tecnologias para que las ins-
tituciones cuenten con nosotros en la planificacion de
proyectos, y para que las empresas dispongan de un
organo de referencia al que acudir para solicitar
empresas de senvicios tecnolégicos.
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| pasado 20 de noviembre, rodea-
do de amigos y familiares, fallecia
en Soria a los 73 anos uno de los
padres de la Federacion de Orga-
nizaciones Empresariales Sorianas,
Ricardo Gonzélez Vélez.

Con una dilatada trayectoria profesional y
empresarial y firme defensor del asociacionis-
mo en nuestra provincia, fue precisamente
uno de los fundadores de la Federacién de
Organizaciones Empresariales Sorianas (FOES)
en la que desempend el cargo de Tesorero
durante casi 20 afios.

El apreciado y emblematico empresario
fue el promotor y fundador de la empresa
chacinera Céarnicas York, cuya fébrica se
encontraba en la calle Albacete de la capital
soriana, en la que trabajé con dedicacién e
intensidad hasta su jubilacion.

Formo parte del grupo de industrias soria-
nas que desarrollaron el sector de la alimen-
taciéon en la provincia junto a otros destaca-
dos empresarios, contribuyendo a que éste
sea en la actualidad uno de los sectores con

mas proyeccion y relevancia en la economia
soriana.

Asi mismo, fue uno de los empresarios
gue impulsaron el nacimiento y la constitu-
cién de la Federacién de Organizaciones
Empresariales Sorianas hace 30 afios, tal
como el mismo relataba en la publicacion
especial “FOES, pasado, presente y futuro”
que la patronal edit6 el pasado mes de mayo
con motivo de su 30 Aniversario.

En aquella época estuvo trabajando, codo
con codo, con empresarios de la provincia de
otros sectores como Domingo Hergueta,
Antonio Madurga, Manuel Dominguez y
Miguel Garcia Fuentes con la finalidad de
sentar las bases y poner en marcha la
Federacion.

Uno de los ultimos actos publicos en los
gue participd el empresario fue en el mes de
junio de 2007, concretamente en la presen-
tacion de su libro “Secretos en la Fabricacion
de Embutidos” en el que quiso compartir con
todos, su amplia sabiduria y experiencia del
sector carnico.

IMPRESIONES TAN REALES
que dan que hablar?!!

impresion offset
de calidad

catalogos, libros, revistas, folletos, cartas, sobres, tarjetas...

disero grafico
gestion integral de marca, imagen corporativa,
disefio y maquetacion, folletos, carteles,
packaging, publicaciones...
preimpresion
digitalizacion y retoque fotografico profesional,
directo a plancha
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C/ Vicente Tutor, 6 - 4% Planta. 42001 Soria
Tfno. : 975 233 222

Fax: 975 233 223

E-mail: foes@foes.es

www.foes.es

HORARIO: De lunes a viernes de 9.00 a 14.00 h. y de
16.00 a 19.00 h.

FEDERACION DE ORGANIZACIONES EMPRESARIALES SORIANAS

SERVICIOS Y ACTIVIDADES GRATUITAS PARA LOS ASOCIADOS

Asesoramiento Juridico

Consultas sobre temas juridicos de caracter laboral o administrativo
relacionados con la actividad de la empresa. Asistencia a Actos de
Conciliacion ante el SMAC y defensa en procedimientos judiciales sobre
asuntos laborales ante el Juzgado de lo Social de Soria. Redaccién de
escritos de alegaciones y recursos administrativos hasta agotar la via
administrativa. Condiciones econémicas ventajosas en la tramitacion
de asuntos juridicos (incluyendo procedimientos judiciales) sobre materias
no incluidas en el Asesoramiento Juridico propio de la Federacién siendo
la primera consulta gratuita y posteriormente beneficiandose de un 25%
de descuento sobre los honorarios de referencia del Colegio de Abogados
de Soria.

Martes y jueves de 11 a 14 horas previa cita.

Asesoramiento Laboral

Contratacion de trabajadores, néminas, cotizaciones a la Seguridad
Social, medidas de fomento del empleo, bonificaciones, subvenciones
por contratacion de trabajadores. Asesoramiento sobre regularizacion
de trabajadores extranjeros, calendario laboral, etc...

De lunes a viernes de 9 a 14 horas.

Asesoramiento Fiscal y Contable

Asesoramiento sobre cuestiones relacionadas con la aplicacién de la
normativa fiscal y contable vigente en cada momento, sobre IVA, IRPF,
IAE, Impuesto Sociedades, operaciones con terceros, exenciones fiscales
y obligaciones contables asi como facturacion y reclamaciones econémico-
administrativas.

Martes y viernes de 11:30 a 14:00 horas previa cita.

Asesoramiento Econdmico

Creacion de empresas, ayudas econémicas por creaciéon de empresas
e inversiones, constitucion de asociaciones empresariales.

De lunes a viernes de 9 a 14 horas.

Asesoramiento Financiero

Comprende todo tipo de cuestiones relativas a la financiacién de las
empresas, cobros, inversiones, productos financieros como factoring,
renting o confirming, cobros y pagos a la exportacién e importacion,
analisis de estructura de capital y elaboracién y revisién de planes de
negocio.

Miércoles de 10 a 12 horas previa cita.

Asesoramiento en Prevencion de Riesgos Lahorales

Informacioén y orientacién a los asociados sobre la normativa aplicable,
obligaciones de trabajadores y empresarios. Implantacién de sistemas
de gestién de riesgos laborales, realizacién de visitas técnicas a empresas,

asistencia ante actuaciones inspectoras.
De lunes a viernes de 9 a 14 horas.

Asesoramiento en Medioambiente y Calidad

Asesoria sobre normativa comunitaria, nacional y autonémica vigente;
informacion sobre autorizaciones administrativas, registros y requisitos
documentales; asesoramiento sobre implantacién y certificacion de
sistemas de calidad, informacién sobre gestores autorizados de residuos;
subvenciones y bonificaciones, etc..

De lunes a viernes de 9 a 14 horas.

Asesoramiento en Proteccion de Datos

Adecuacién de las empresas asociadas a la normativa legal vigente en
esta materia favoreciendo asi su cumplimiento y fomentando la seguridad
juridica.

De lunes a viernes de 9 a 14 horas.

Negociacién Convenios Colectivos

Asesoramiento previo, apoyo e intervencién en la negociacion, firma de
los Convenios Colectivos de los distintos sectores asociados asi como

tramites de actualizacién, adaptacion e interpretacién de los mismos.

Informacién de lunes a viernes de 9 a 14 horas.

Formacién para empresarios, auténomos y trabhajadores
Cursos generales o sectoriales, jornadas, seminarios, sesiones informativas...

Informacidn sobre temas de interés general y sectorial

Envio de circulares con novedades legislativas, concursos, licitaciones
publicas, ayudas y subvenciones, ferias y congresos, cursos, etc... asi
como envio de la revista “Soria Empresarial” y del Boletin electrénico
quincenal.

Gestion del Contingente de Trahajadores Extranjeros
Gestion del contingente de trabajadores no comunitarios asi como
realizacion de tramites legales.

Internacionalizacion de empresas
Deteccién de oportunidades de negocio en mercados exteriores y
desarrollo de misiones comerciales.

Bolsa de Empleo
Gestion de ofertas y demandas laborales.

Servicio de Atencion al Asociado.
Propuestas, iniciativas, dudas, quejas, reclamaciones, sugerencias,...

ACUERDOS Y CONVENIOS DE COLABORACION CON IMPORTANTES DESCUENTOS Y

Convenios en Telefonia Mévil: Movistar, Orange y Vodafone.
Convenios en Consumo de Gaséleo y Gasolina: Cepsa y Solred.
Convenio en Alquiler de Vehiculos: Avis.

Acuerdos con Seguros Médicos Privados: ASISA y Clinica Universitaria
de Navarra.

Acuerdos sobre Implantacion de Sistemas de Calidad: Algor, Marco Control
y Gestion, Novotec y SGS.

TARIFAS PREFERENCIALES PARA LOS ASOCIADOS

Acuerdos sobre Certificacion en Sistemas de Calidad: Bureau Veritas, EQA
y TUV Reinhland.

Convenios sobre Prevencion de Riesgos Laborales: Asistencia Integral y
Soria Prevencion.

Convenios sobre Proteccion de Datos: Grupo Millar2, Lex Data y Prodat.
Acuerdo en materia de Seguridad: CTELEC.

Convenio en Gestion de Residuos.



