
        
  

        PLAN DE FORMACIÓN 2014 

 

 

JORNADA 
MARKETING Y GESTIÓN DE CLIENTES 

 
Soria, 5 de noviembre de 2014 

 
PROGRAMA 
 
20:15 h.‐ Bienvenida 
                  Federación de Empresarios de Comercio de Soria 

 
20:25h.‐ Presentación 
                 Dirección General de Comercio y Consumo 
 
20:30h.‐ Ponencia.‐ Marketing y Gestión de Clientes 
                 D.ª Blanca García Gómez 
                 Directora de la E.U. de Estudios Empresariales y del Trabajo 
                 Universidad de Valladolid 
 
21:30 h.‐ Coloquio 
 
 
LUGAR – Salón de Actos de la Federación de Organizaciones Empresariales Sorianas (FOES) 
                  Calle Vicente Tutor, nº 6, 4ª planta 
                  Soria 
 
INFORMACIÓN E INSCRIPCIONES 

• Federación de Empresarios de Comercio de Soria 
 
Teléfono: 975 23 32 22     e‐mail: fecsoria@fecsoria.es 

• Dirección General de Comercio y Consumo 

Teléfonos.‐  983 32 44 03//983 32 44 05//983 32 44 06 

FAX.‐            983 29 29 23 

e‐mail: cassanme@jcyl.es      cuemoran@jcyl.es 

PLAZO DE INSCRIPCIÓN‐ hasta el día 4 de noviembre inclusive, o hasta completar aforo 
 
 


